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Tél: 0813343 15 Tél: 081 3343 68
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Agence de Développement local
Rapport d'activité

Objet

L'agence de développement local (ADL) est un outil a la disposition des communes de maximum 40.000 habitants destiné a faire
émerger, dans le cadre d'un partenariat avec tous les acteurs locaux, des projets potentiellement créateurs d'activité économique et
d'emplois.

Une subvention annuelle de maximum 63.000 € peut étre accordée a I'ADL par le Service public de Wallonie pour couvrir partiellement
ses frais de fonctionnement et la rémunération de deux agents (un agent de niveau A et un agent de niveau B ou C ; s'il s'agit d'un
agent de niveau C, la subvention régionale est ramenée a 58.500 € maximum). Pour obtenir cette subvention, I'ADL doit étre agréée
par la Région. L'agrément est accordé par une commission pour une période de trois ans renouvelable.

L'octroi de I'agrément implique un certain nombre d'obligations :

e la forme juridique d'une ADL sera, au choix, une asbl, une régie communale autonome ou une régie communale ordinaire
(uniquement pour les expériences pilotes) ;

e le respect des missions dévolues a une ADL (voir le décret a ce sujet) ;

e une participation financiére de la commune ou d'autres partenaires locaux au fonctionnement de I'ADL équivalent a 30% au moins
de la subvention régionale ;

« l'engagement, par la commune, d'au moins deux agents pour I'agence : un de niveau universitaire, I'autre de niveau gradué ou
secondaire supérieur ;

o laremise annuelle a I'administration d'un rapport sur les projets de I'ADL et les actions concrétes accomplies au cours de l'année.

Un canevas de ce rapport est proposé ci-dessous ;

l'inscription des agents de I'ADL dans un processus de formation continue ;

la réalisation par I'ADL d'actions de développement local non assurées par des opérateurs existants ;

le développement d'actions cohérentes par rapport a la politique régionale ;

la recherche de possibilités de rationalisation des structures de fonctionnement entre les dispositifs d'actions locales ;

la prise en compte, dans les actions entreprises par I'ADL, du principe d'égalité des chances.

Public

Les communes ou groupements de communes limitrophes totalisant maximum 40.000 habitants.

Réglementation

Les textes coordonnég peuvSddtnisclens @80 3/2 (13t4 4Y5Tex 444208-444kb§ue de données juridiques de la Région wallon

Base Iégale1 :

e (http://wallex.wallpnje.Be).
Les données au %r?ﬂulawe ont ete )
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Décret wallon du 25 mars 2004 relatif a I'agrément et & 'octroi de subventions aux agences de développement local modifié par le

décret du 15 décembre 2005.
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1. Coordonnées de L'Agence de Développement local (ADL)

1.1. ldentification de 'ADL

Dénomination
‘Agence de Dével oppenent |ocal de Vielsalm
Forme juridique
X Régie communale
X autonome
Numeéro d'entreprise
055011 8611 865
[J ordinaire (uniquement si votre commune a bénéficié d'une subvention en tant que projet pilote d'ADL)
[JASBL

1.2. Adresse du siége social

Rue Numéro Boite
de |'Hotel de Ville 5 | |
Code postal  Localité

61690 Vi el sal m |
Téléphone Téléphone Fax

0By 33 8l o8 0472y a2l 7o) 15 EENNRREREEN

Courriel

‘adl vi el sal m@nai | . com

1.3. Adresse du siége d'exploitation

L'adresse du siége d'exploitation est-elle la méme que I'adresse du siége social ?

O Oui

X Non
Rue Numéro Boite
Jean Bert hol et ‘6A ‘
Code postal Localité
66900 Vi el sal m |
Téléphone Téléphone Fax
0BV [33. B8 [0 04712/ [11]. 7o) 15 EERRREEREEE
Courriel
adl vi el sal m@nmai | . com

de : NDelacollette (adlvielsalm@gmail.com) FEB EIIIES CU oI S
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2. Ressources Humaines

Dupliquer autant que nécessaire.

2.1. Agents employés

M. Nom Prénom
Mme Del acol l ette Nat hal i e

Niveau de l'agent

X Niveau A - universitaire
[J Niveau B - graduat

J Niveau C - secondaire

Statut

[] Statutaire

JCDD

X CDI

Date d'entrée

o)Ly [2lojaf2,

Date de sortie

ANARRANNEE

Est-ce un agent communal mis a disposition?
[0 Oui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[0 Oui

X Non

2.2. Agents employés

M. Nom Prénom
X Mme Det hi er Claire

Niveau de l'agent

[J Niveau A - universitaire
X Niveau B - graduat

[J Niveau C - secondaire

Statut

[] Statutaire

[1CDD

X CDI

Date d'entrée

o/ 1y f2pjaf2.

Date de sortie

ANARRANNEN

Est-ce un agent communal mis a disposition?
1 Oui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[0 Oui

X Non

3. Instances dirigeantes et participatives de I'ADL

Compléter au minimum l'instance "Comité de pilotage"

N° ‘Type d'instance ‘Réle ‘Mode de fonctionnement ‘
‘1 ‘Con’ité de pil otage
Il a pris en charge Organi sation de réuni ons par
la définition des | a Commune.

axes de dével oppenent
Inrinri’rnirnc Lors de
[ Soumis le : 28/03/2013 14:57 - 444108-444115 j
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| ' él aboration du projet
et de la préparation de
| a denande d' agr énent.

2 Conseil d' Adm nistration

Ses nissions sont |es Réuni ons | ors de

sui vantes : | " él aboration du plan
- Approbation des d' acti on annuel, pour

obj ectifs annuel s et approbation des rapports

pl ans d'actions annuel s d activités et a | a denande
de |' ADL des agents de |' ADL ou des
- Nomi nation et adm ni strateurs.

révocati on des nenbres
du personnel
- Passation des contrats
et marchés publics
- Passation de contrats
de |l ocation
- Approbation des
rapports d' activité

3 Comité de Direction

Le comté de direction Réuni ons régulieres en
est chargé de la fonction de |'"actualité de
gestion journalieére, | ADL.

de | a représentation
guant a cette gestion,
de | ' exécution des
déci si ons du consei

d' admi ni stration ainsi
que de |'exercice

du pouvoir dél égué
par | e consei

d' admi ni stration.

4 Col | ége des conmmi ssaires
Il est chargé du contrdle Rréunion une fois par an,

de la situation sous | a conduite du réviseur
financi ére et des d entreprise.
conpt es annuel s de
| " ADL.

5 Adm ni strateur dél égué
Il a en charge la Pl usieurs fois par semaine,
responsabilité de rencontres entre | es agents
la mise en oaivre des et |'adm nistrateur dél égué.

projets fixés par le

CA dans les délais
inmpartis. Pour ce faire,
il est |a personne
représentant |’ autorité
aupr és du personnel . ||
rendra conpte au Conmité
de Direction ou au CA
de sa mi ssion

3.1. Composition de l'instance n°1 : Comité de pilotage

Nom du membre Fonction Organisme Secteur

Hél ene BEGUI N
conseill ere UCM ucm économ que

Pi erre CHRI STOPHE
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commer ¢cant s

Geof froy COLLIN
conseiller en
prévention

El i e DEBLI RE
prési dent d' | DELUX

El i e DEBLI RE
di recteur de
"I nstitut de
promotion social e

El i e DEBLI RE
bour gnestre

Henry DEMORTI ER

responsabl e de
Luxenmbour g 2000

Eve JUMEL
coordi natrice

divier LAMBERT

responsabl e
d' une agence de
comuni cati on

St éphane W LKIN
ani mat eur écononi que

Cedri ¢ BRONFORT
agent d'insertion

Jenni f er COVPERE
j obcoach

Ni col as DELACOLLETTE
j obcoach

Mari e- Henri ette DESE
coordi natrice

Phi | i ppe PERI LLEUX
di recteur du
service accueil et
héber genent
El i ane PREVOST
chargée de proj et

Pi erre CHRI STOPHE
menbre du Sl

Joseph REMACLE
Echevi n

Francoi se CAPRASSE

associ ati on des économ que
conmer ¢cant s

Spanol ux économi que
| DELUX économ que
| LLEPS soci al

Conmune de Viel salm public

| DELUX économi que
Cr éaj ob économ que
OWite économni que
| DELUX économ que

i nt er CPAS Houffalize- social
Ber t ogne- Gouvy-

Vi el sal m
M REV soci al
M RELUX soci al

Mai son de |' Enpl oi de| socia

Vi el sal m
ASBL | es Hautes soci al
Ar dennes
Coni t é Subr égi onal soci al

pour |'Enploi et la
Format i on ( CSEF)

Syndi cat cul turel
dinitiatives

Conmune de Viel salm public
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Francois RI ON

M chael HENNEQUI N

Sophi e HENRARD

Phi l i ppe MARC

pr ési dente du CPAS
conmunal

consei l |l er

agent de
dével oppenent

aut eur du PCDR

président du Sl

Conmune de Viel sal m

Conmune de Viel sal m

Fondati on Rural e de

Val | oni e

Fondati on Rural e de

VWl | oni e

Syndi cat
dlinitiatives

3.2. Composition de l'instance n°2 : Conseil d'’Administration

Nom du membre
El i e DEBLI RE

Joseph REMACLE

Jean- Pi erre BERTI MVES

Nel e DECORTE

Jean BRI CL

Jacques GENNEN

Chri st ophe BLERET

Francois RI ON

Phil i ppe MARC

Pi erre CHRI STOPHE

Mari e JEUNEJEAN

Francoi s COLSON

Fonction

bour gnestre

échevin
échevin
échevi ne
consei |l | er communal
conseil |l er conmunal
conseil | er conmunal
conseil | er conmunal

Prési dent de |a

Mai son du Touri sne,
Adm ni strat eur

dél égué du Syndi cat
dintitiative et
adm ni strat eur

dél égué de |' ADL

comer ¢cant

menbre du Sl

conmer ¢cant e

architecte

Organisme

Commune de Vi el sal m

Commune de Vi el sal m

Commune de Vi el sal m

Conmune de Viel sal m

Conmune de Viel sal m

Conmune de Viel sal m

Commune de Vi el sal m

Commune de Vi el sal m

Mai son du Touri sme
Syndicat d'Initiative
ADL

Bouti que Feni na
(vet enent s)
Syndicat d'initiative

Magasi n Lanuit
(j ouets)

architecte
i ndépendant

public

public

cadre de vie-
envi ronnenent

cadre de vie -
envi ronnenent

cadre de vie -
envi ronnenent

Secteur
public
public
public
public
public
public
public
public

culturel et
touristique

économ que, culture
et touristique

écononi que

économni que

de : NDelacollette (adlvielsalm@gmail.com)

[ Soumis le : 28/03/2013 14:57 - 444108-444115

a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)

%)

Les données du formulaire ont été
signées électroniquement




~ Rapport d'activité d'une Agence de Développement local

Wallonie

Page 8/57
Version 01.08.06.L3.FP22.elD
du 15/01/2013

André DENI' S
conmer ¢ant garage Denis

Jacques RONDEUX
expert forestier, aucun
prof esseur énerite
et ancien vice-
recteur de Genbl oux
Agro-Bi o Tech,
Uni versité de Lieége

M chael HENNEQUI N

agent de Fondati on Rural e de
dével oppenent vl | oni e

3.3. Composition de l'instance n°3 : Comité de Direction

Nom du membre Fonction Organisme
El i e DEBLI RE

bour gnestre Conmmune de Viel salm
Jacques GENNEN

consei |l | er conmunal Commune de Vi el sal m
Jean BRI OL

consei |l | er conmunal Conmune de Vi el salm
Joseph REMACLE

échevin Conmune de Viel sal m
Phil i ppe MARC

Admi ni strat eur Mai son du Touri sme

dél égué de la ADL

Mai son du Touri sne,
menbre du Syndi cat
dintitiative et
admi ni strat eur

dél égué de |' ADL

3.4. Composition de l'instance n°4 : Collége des commissaires

Nom du membre Fonction Organisme
Rol and ENGLEBERT

consei |l | er conmunal Conmmmune de Vi el salm
St éphani e HEYDEN

échevi ne Commune de Vi el sal m

Al ai n LONHI ENNE

réviseur d entreprise SPRL Al ain Lonhienne

3.5. Composition de l'instance n°5 : Administrateur délégué

Nom du membre Fonction Organisme

Phili ppe MARC

Adm ni strat eur ADL
dél égué de |' ADL

écononi que

économ que

associatif et
économ que

Secteur
public
public
public
public

touristique et
cul turel

Secteur

public

public

prive

Secteur

public
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4. Définition des priorités

4.1. Quelles sont les priorités retenues par ces acteurs locaux ?

Listez ci-dessous les différentes priorités retenues par les acteurs locaux :

N° \ Intitulé \Statut

‘1 En cours

(Re)l ancer et soutenir |es réseaux d' entreprise |ocaux

\L En cours

An€liorer |'environnenent entrepreneuri al

\i En cours

Soutenir et dével opper le
potentiel touristique de |'entité

‘4 En cours ‘
val oriser les spécificités agricoles
et forestiéres de |la conmmune
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4.2. Fixation des objectifs et des actions

|4.2.1. Quel est le programme du plan d'actions relatif au projet de développement ?|

Déclinez vos priorités en objectifs et actions.

4.2.1.1. Priorité 1

1 (Re)lancer et soutenir les réseaux d'entreprise locaux
4.2.1.1.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 En cours
Soutenir et dynamiser le tissu conmercial |oca
2 En cours
Favori ser |le dialogue et |es échanges entre |les
entreprises locales et avec | e secteur public
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 1 En cours

Action 1 : Organisation de rencontres

i ndi vi duel | es avec tous |es comercants
pour | eur proposer un soutien en

fonction de | eurs besoins spécifiques

Description du projet

Le tissu commercant | ocal est essentiellenent conposé de comercants indépendants,
c'est-a-dire n'appartenant pas a un réseau structuré du type enseigne; ils souffrent de
| eur isolenent et ne bénéficient pas des conmpétences et acconpagnenents que |'ont peut
trouver au sein des groupes structurés, tant nationaux qu'internationaux.

Cet isolenent est d autant plus ressenti que Vielsal mse caractérise par un étal ement
et un norcellenent du linéaire conmercial, avec ce que |'on appelle des "dents
creuses" (déficit de centralité). Par ailleurs, le territoire comunal est éclaté en 23
vill ages et hameaux dans | esquels on retrouve encore des commerces de proximté.

L'enjeu principal est d établir ou de rétablir un lien direct avec | es conmercants et
entre ceux-ci, sur leur lieu de travail et notre objectif est donc d'aider tous ces
petits indépendants a tenir le cap en | eur fourni ssant une assistance de proxinté, en
tentant de répondre a toutes |leurs questions et ainsi de les orienter vers le neilleur
i nterlocuteur.

Ce travail de rencontre systénmmtique doit s'appuyer sur un répertoire écononi que
actual i sé et sur une néthodol ogi e d' écoute afin de recueillir un nmaxi mum d'i npressions
et de suggestions.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est d' abord de pérenniser et de dynam ser |le tissu existant.

Public concerné

Les comercants et autres prestataires de services a caractére conmercial .
Porteur du projet
L' ADL

Role de 'ADL
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Aller a la rencontre des comercants et recueillir leurs avis, leurs conmentaires |eurs

suggesti ons.
Ai der | es commercants pour | e volet admistratif.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les commercgants: ils devront étre ouverts au dialogue, s'inpliquer et prendre le relais.
Les partenaires potentiels: |1'UCM |es adnministrations concernées, des consultants
(experts, personnes-ressources, conférenciers)...

Grandes étapes de réalisation prévues

Ces rencontres seront initiées des le démarrage de |' ADL et s'étaleront tout au |ong de
| a prem ére année de fonctionnenent de |'ADL.

Résultat atteint

Des rencontres ont eu lieu avec les représentants de |' Associ ati on des commerc¢ants ainsi
gu' avec plusieurs comrercants a |'occasion d' actions nmenées en partenariat (exenple
actions de fin d année). Plusieurs contacts ont été pris avec les restaurateurs a
| ' occasi on des Horecadays.

Ces contacts doivent se poursuivre

Obstacles rencontrés

Nous avons fait face a une certaine nméfiance de |la part de certains conmmercants qu
n' avai ent jamais entendu parler des ADL.

2 1 En cours

Action 2 : Mse en réseau des
conmer ¢cants de | a commune en vue
de nmener des actions concrétes

Description du projet

Le tissu commercant |ocal est essentiellenent conposé de comercants indépendants,
c'est-a-dire n'appartenant pas a un réseau structuré du type enseigne; ils souffrent de
| eur isolenent et ne bénéficient pas des conmpétences et acconpagnenents que |'ont peut
trouver au sein des groupes structurés, tant nationaux qu'internationaux.

Cet isolenent est d autant plus ressenti que Vielsal mse caractérise par un étal ement
et un norcellenent du linéaire conmercial, avec ce que |'on appelle des "dents
creuses" (déficit de centralité). Par ailleurs, le territoire comunal est éclaté en 23
vill ages et hameaux dans | esquels on retrouve encore des commerces de proximté.

Au niveau commercial, cela se traduit par |'existence d' une Associ ation des comercants
qui connait des difficultés pour s'organi ser et rassenbler ses nmenbres autour de nénes
projets. C est pourquoi, nous souhaitons initier une dynan que spécifique.

L' action précédente (nouer des contacts spécifiques et individualisés avec chaque

conmer cant) se justifie pleinenent car on peut s'attendre ce qu'il soit difficile de
convai ncre les comercants de |'opportunité que peut représenter pour eux cette mse en
réseau. Il s'agit la d un enjeu essentiellenent culturel; le travail en réseau étant,

par définition, une pratique plutét issue du nonde associatif que du nonde indépendant.
Les prem eéres actions envi sagées seront déternm nantes pour créer une énul ation et
prouver aux commercants participants |a plus-value d un travail en réseau
Tous les types d'actions peuvent étre envi sagés, que ce soit au niveau événenenti el
(féte de quartier, marché, foire, braderie, etc.), au niveau marketing (opération
conmerciale, outils de pronotion, |abel, slogan, charte), au niveau "accueil et
nobilité" (jours d ouverture, bilinguisne, parking,...), etc.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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L' objectif est d' abord de péréniser le tissu conmercial existant. Toutefois, si une
dynam que positive se net en place, elle est susceptible d attirer de nouvelles
activités et donc de nouveaux enplois.

Public concerné

N

Les commercants et les autres prestataires de services a caractére conmerci al
Porteur du projet

L' ADL et |les conmercants | ocaux
Role de 'ADL

Soutien a |'organisation de |'association des comercants et prise de contacts avec
di vers intervenants.

Ai de dans |l a réalisation des événenents voul us par |es comercants.

Rel ai d'infornmations vers |es commercgants.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les commercgants: ils devront étre ouverts au dialogue, s'inpliquer et prendre le relais.
Les partenaires potentiels: |'UCM |es adm nistrations concernées, des consultants..

Grandes étapes de réalisation prévues

L' ADL a été sollicitée par |'Association des comercants pour |es aider dans

| ' organi sation de leurs actions de fin d année 2012, a savoir la mse sur pied d' un
concours de dessin (réunion d un jury, création d un reglenment et coordination de
|"action) ainsi que dans |la coordination de la distribution et décoration des sapins de
noél

Une soirée de présentation de |' ADL et de rencontre des comerc¢ants devrait étre

organi sée dans | es senmi nes sui vantes.

Résultat atteint

Des retours tres positifs, de la part des conmercants, sur |es actions nenées |lors des
fétes de fin d' année.

L' ADL est encore sollicitée par |'Assocition des comercants pour un soutien dans

d' autres projets.

Obstacles rencontrés

Il senble y avoir quel ques tensions au sein nénme de |' Associ ati on des conmergants.
Meconnai ssance et néfiance de |la part de certains commercgants.

3 1 Report ée
Action 3 : CQuverture d un bistrot
de terroir dans |la Mison Payon
(devi ent une action a noyen terne.
Au vu de |"avancenent administratif
du dossier, ce projet ne pourra
étre réalisé a court terne)

Description du projet

A cbté de |la Maison du Tourisne se trouve un batinment inoccupé, |a Miison Payon. La
Conmune a chargé Idélux, |'interconmual e de dével oppenent, de |l a restauration de
| " envel oppe extérieure du batiment. La Commune souhaite y dével opper un bistrot de
terroir, ms en concession a un privé
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Pl us concrétenent sur |le concept de "Bistrot de terroir": il s'agit de cafés qu
s'inscrivent dans une démarche de qualité et qui valorisent particuliérement |e
tourisne local et les produits régi onaux. Ces cafés sont des |ieux conpl énentaires
d infornmations touristiques |ocales et régionales, pour la clientéle, notamrent
touristique. En contrepartie, ils profitent de |'encadrenent et des conseils d' un
réseau ainsi créé, d un équi pement spécifique de pronotion (présentoirs, folders, sets
de table...) et d une plus grande visibilité (publicités, site internet, enseigne...).

Pour obtenir |'appelation, |les cafés doivent respecter une liste de critéres
obligatoires et un nonbre de critéres optionnels afin de maintenir |es spécifités de
chacun. Atitre d exenple, ils doivent obligatoirenment:

- pronmpuvoir les produits de terroir ;

- proposer au minimumtrois produits locaux au client et, en cas de restauration, au
noins un plat du terroir |ocal ;

- valoriser les produits régi onaux auprés des clients (connai ssance des produits et du

terroir) ;
garantir un accueil convivial et de qualité
soigner et rendre les cartes attractives et lisibles en ninimmdeux |angues ;

- donner des informations touristiques sur les sites et |'animation |ocale

- renseigner, conseiller et répondre aux clients de facon précise et conpl éte, avec
toutes les informati ons nécessaires, que ce soit au niveau du tourisne (circuits
touristiques, randonnées, visites culturelles, divertissenents...) ou des services a
proxi mté (hébergenents, médecins, pharnacies...) ;

-valoriser la région auprés des clients en | eur procurant une docunentation touristique
régi onal e (si possible, en plusieurs |angues).

Dés qu'un café obtient |le label, il peut demander |'octroi d'une subvention pour divers
aménagenents intérieurs et extérieurs tels des travaux de rénovation, |'équipenent, le
nobilier, la décoration..

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est de valoriser les produits régionaux et donc de stinuler |eur vente.
Ceci aura donc un inpact direct sur la production et sur |les producteurs en terne
d activité économ que. De plus, la création du bistrot engendre nécessairenent |a
création d' enplois.

Public concerné

Les touristes, les habitants, |es producteurs |ocaux

Porteur du projet

La Commune avec | e tenancier
Role de I'ADL

Ai de dans |la m se en oeuvre du projet
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Conmune: nettre en place le projet et rechercher un tenancier

Le tenancier: s'inscrire dans |a démarche "Bistrot de terroir"

La Maison du Tourisme: collaborer au volet touristique du bistrot

Les producteurs |ocaux: s'associer a la démarche pour vendre leurs produits

Grandes étapes de réalisation prévues

Term ner la restauration du batiment.
Rechercher un partenaire privé prét a s'investir dans ce bistrot.
Aménager | es |ieux.

En faire la pronotion.
Résultat atteint
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Les travaux de restauration étant toujours en cours, |'ADL n'a pas encore participé a ce
projet. De ce fait, cette action est reportée a noyen terne.

Obstacles rencontrés

4 2 En cours
Action 10:Création d' un registre
i nfornmati sé et actualisé des
conmerces et entreprises |ocales

Description du projet

L' ADL a pour mission de nettre en place une base de données de |'ensenble

des prestataires de services et de |'ensenble des activités économ ques du
territoire(commerces, professions |libérales, artisans, entreprises...) qui devra
continuellenent étre mse a jour. Cette base de données poursuivra un doubl e objectif:
- avoir une photographie de |'offre commerciale et de services sur le territoire a
destination de tous |les habitants et de |'adm nistration conmunal e.
- avoir a disposition inmédiate toutes les informations qu' un investisseur ou un porteur
de projet peut voul oir pour |'aider dans ses choi x.
Ce projet inplique un véritable travail de collecte, de vérification et de classement de
["information.
Grace a cette action, |'ADL disposera ainsi d un outil de recherche et de classenment des
entreprises, pernettant notamment de |les contacter dans |e cadre de ses nissions.
De plus, un guide économ que peut représenter un fornm dable outil de dével oppenent

tant au niveau commercial qu'au niveau touristique. Il s'agit égalenment d' un outi

d information et de présentation de |l a conmune, bien utile aux nouveaux habitants,

voi re méne aux nouvel l es entrepri ses.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif vise a ce que tout habitant puisse identifier |'ensenble des activités
économ ques dont regorge le territoire et ainsi faire appel plus aisénent a des
entreprises/indépendants | ocaux. Cela pernettra de maintenir |'activité économ que du
territoire et, le cas échéant, pernettra a certains indépendants et/ou entreprises de
se dével opper et donc de créer plus d' enploois.

Public concerné

Les habitants, les entreprises et indépendants | ocaux.
Porteur du projet

" ADL
Roéle de 'ADL

Constituer cette base de données et |'actualiser
Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Tous | es indépendants et chefs d' entreprises: fournir | es données nécessaires au
répertoire et inforner des changements éventuels.
el ux: T oup TS e S0e B THE Y T8 daRs TP
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ADL : collecter |les données, les vérifier et constituer |a base de données. L'actualiser
régul i érement.

Grandes étapes de réalisation prévues

Dés la mise en place de |'ADL, les agents ont travaillé a la constitution du répertoire.
Les étapes principales sont |es suivantes

- confrontati on de plusieurs bases de données (Commune, |delux, TVA ..)

- conpl étion des informati ons manquantes via internet ou grace aux contacts directs

- vérification de |la base de données avec des personnes ressources (par quartier ou
vil |l age)

- mses a jour régulieres des informations

Résultat atteint

G éace a des fichiers fournis par un bureau de la TVA, par un conmercant et par |a Mison
du Tourisnme, nous avons pu conpl éter |'annuaire qui existait déja sur le site internet
de I a Commune. Des informations manquantes ont égal ement pu étre trouvées via internet
et via le contact direct avec |les commercants. Ce fichier doit & présent étre vérifié
et, |le cas échéant, conpl été ou corrigé.

Avec |'aide de quel ques personnes de |'Association des conmercants qui sont chargées de
vérifier | es données, comerce par conmerce, dans chaque village, nous obtiendrons un
résultat assez conplet (qui devra sans cesse étre actualisé).

Obstacles rencontrés

Il est parfois difficile de trouver |es coordonnées conpl étes des commerc¢ants (nanque de
visibilité sur internet, inexistence dans |es bases de données...). Certai nes personnes
ont égal enent des activités conpl énentaires, elles ne sont pas toujours répertoriées
dans | es banques de données existantes. ||l est égalenment difficile d' obtenir une
définition exacte de leur activité.

5 2 Report ée
Action 11:Participation au club
d entreprise et au conité du zoning de
Burtonville (cette action est renonmge
"Participation aux clubs d' entreprises
de la commune" et reportée a long terne)

Description du projet

Le zoning industriel de Burtonville, s'étendant sur 50 hectares et entiérement dédié
alafiliere bois, conpte actuellenent cing entreprises et occupe plusieurs centaines
de personnes, en enplois directs et indirects. Il s'agit donc d une zone inportante en
termes d' enplois et d activités mais saturée actuellenent; un projet d' extension de 20
hectares est en cours de concrétisation.

Il s'avere que cette zone est le centre de gravité de la filiére bois salnenne; outre
des nui ssances sonores, ol factives et paysageres, cette filiéere bois génere un trafic
significatif de poids lourds, des problénmes de pollution de cours d' eau

Pour tenter de répondre aux probl énes posés, |es entreprises se sont réunies
dans le cadre du Cub local d Entreprises, ms sur pied par | délux et un conité
d' acconpagnenent du zoning a été installé réunissant les riverains, les entreprises et
| a Conmune.

Participer au club d' entreprises serait |'occasion pour |'ADL d' établir un contact
privil égié et régulier avec les entreprises présentes; cela lui pernettra de m eux
connaitre, sur le terrain, laréalité des différents types d' activités inplantées dans

ce zoning, ainsi que la nature et |'inmportance des contraintes (pollution, trafic,
sécurité...).
Dans |'éventualité ou d autres clubs d' entreprises se créeraient sur la comune, il est

i mportant que |'ADL y participe, pour ainsi renforcer |les contacts avec |les entreprises
concer nées.

Objectifs en terme _de création d'activité économique et de création d'emploi
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Il ne s'agit pas de créer de |'activité ni de |'enploi par cette action nais de m eux
conprendre et acconpagner |e dével oppenent d'une activité inportante du territoire et
d' entrer dans une dynam que partenariale avec |les entreprises, |Idélux, les riverains et
| a Conmmune.

Public concerné

Les entreprises du zoning, |les riverains.

Porteur du projet

| dél ux.
Role de I'ADL

R6l e d' écoute et de pronotion de |'ADL aupres des entreprises.
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Partici per aux réunions, suggérer des pistes d' action.

Grandes étapes de réalisation prévues

Le club d entreprises de Burtonville est déja en place. Dans un premer tenps, il s'agit
donc pour |'ADL de participer aux réunions de ce club d' entreprises. En fonction
des contacts, des échanges et des besoins expringés par les entreprises, |'ADL pourra
proposer de nouvel |l es pistes d' actions.
Dans |'éventualité ou d autres clubs d entreprises se créent sur |a conmune, |'ADL
proposera son soutien et sa participation aux réuni ons de ceux-ci

Résultat atteint

/
Obstacles rencontrés

6 2 En cours

N

Action 12:Participation a |'élaboration
d un site internet comunal attrayant
(action renpl acée par "création d' un

site internet de |' ADL, référencé
sur le site de |Ia commune”, en effet
une personne a déja été engagée pour
dynam ser le site internet communal
Par contre, il senble intéressant de
dével opper un site web propre a |'ADL)

Description du projet

Le site internet de |la comune de Vielsalmétait obsoléte et trés peu alinmenté. Ainsi,
| a conmune a engagé une personne pour |le rendre plus attractif et pour présenter
Vi el sal m sous toutes ses facettes.

Dés lors, ce projet n"a plus lieu d étre dans |le plan d" actions de |'ADL. Toutefois,
nous pensons qu'il est intéressant et pertinent de dével opper un site internet propre a
|"ADL, un site qui serait référencé sur celui de |a Conmune.

Concrétenent, ce site intégrerait des infornmations sur les nissions et le rdle de |'ADL,
des informations sur |la conmmune, |e répertoire des comercants et indépendants (action
10),l es mani festations des comrercants, |les actualités de |la commune et de |'ADL, les
appels a projets,etc.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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Il s'agit par cette action de faire connaitre |'ADL a un plus large public : nontrer le
dynam sne qui s'opére sur |la comrune de Vielsalm; appuyer les porteurs de projets au
ni veau de | eur recherche d' informations ; valoriser ce qui existe au niveau économ que
et comercial sur |a conmune.

Public concerné

Tout public, habitant ou non | a comune.

Porteur du projet

L" ADL.
Role de 'ADL

Dessiner la structure du site, créer ce site et ensuite assurer |a collecte des
i nfornati ons et des docunmentations pour pernettre de |'alinenter.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Conmune, Associ ation des comercants, Syndicat d' Initiative, entreprises locales : nise
a disposition des renseignements utiles.

Grandes étapes de réalisation prévues

- Constitution du répertoire des commercants et professions |ibérales

- Dénmarrage de quel ques actions

- Création de |"arborescence du site web et des textes a intégrer ; choi x des photos, du
graphi sne

- Création du site

- phase de test (avec éventuel | ement une enquéte de satisfaction)

- Collecte des infornations a relayer et nise a jour continue du contenu du site
i nt ernet

Résultat atteint

L' arborescence du site et les textes a intégrer ont été créés. La construction du site
est en cours.

Obstacles rencontrés

Il n"est pas toujours facile d identifier quelles sont les informations |es plus

pertinentes a intégrer sur un site web.

7 2 En cours

Action 13: Mse en place
d' un guichet "entreprises”

Description du projet

Les entreprises ont en général peu de contacts avec |'Adm nistration conmunal e et,
jusqu' a présent, |la Comune ne di spose pas de noyen efficace pour réaliser un tabl eau
de bord actualisé de |'activité économ que sur son territoire.

Dés lors, |'ADL dével oppera une démarche d'accueil, d'information et d'acconpagnenent,
suscepti bl e de répondre aux attentes des entreprises |ocales et extérieures.
La création d' un "guichet d entreprises", localisé et identifié comme tel par |les

entreprises, devra contribuer a résoudre en partie ce probl énme de méconnai ssance
respective.

Il proposera des informations (directes ou relayées) et/ou un acconpaghemnent.

Le "guichet d' entreprises" centralisera au niveau |l ocal toutes |les informations
susceptibles d' intéresser les entreprises existantes, en nmati ére d' aides a |'enploi,
d' ai des financi éres, de | égislations, de connaissances du territoire.

L' ADL pourra égal enent rel ayer certaines demandes plus conpl exes auprés d' autres

services d ATfOrmEt O OIS - SIET] I ges . ot amrent + OCMou e For em
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L' ADL rel ai era égal enent toute demande relative a |'obtention de perm s d'urbani snme, de
perm s d'environnenent ou de permi s unique, au service Urbanisne et Environnenent de
" Admmi st rati on comunal e.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

N N

L' objectif est d aider les entreprises salnmennes a se stabiliser et a se dével opper
Dés lors, cela stimulera |'activité économ que et indirectement, cela pernettra de
créer des enplois.

Public concerné

Toutes |l es entreprises sal m ennes.

Porteur du projet

[ ADL.
Role de I'ADL

Centraliser toutes les informations nécessaires au dével oppenent d'une entreprise et les
rendre accessibles a tous.

Assurer | a permanence du gui chet d'entreprises.

Servir de relais entre les entrepreneurs et |les services d' ani mati on économ que.

Etre |'interlocuteur privil égi é des entreprises au niveau de |a conmune et rel ayer
| es différentes demandes auprées des autres services conpétents de |' Admi nistration
comunal e.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

L' Adm ni stration communal e, |a Maison de |"Enploi, |le Forem Conseil, |a Chanbre de
comerce et d'industrie du Luxenbourg belge, le comté Subrégional de |'Enploi et de |la
Formation, Idelux, I"UCM..: r6le d appui pour répondre aux questions des entreprises
| ocal es.

Grandes étapes de réalisation prévues

Dés la mse en place de |'ADL, |es agents prendront |es contacts avec |es partenaires
susnentionnés. |ls collecteront en outre un maxi nrumd' i nfornmations suscepti bl es
d étre utiles aux entreprises, par exenple sur |la création d' entreprises, |es aides
financi éres, etc.

Résultat atteint

Les contacts avec les partenaires et la collecte d informations sont en cours.
Obstacles rencontrés

4.2.1.1.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 En cours
Soutenir et dynamiser le tissu conmercial |ocal
2 En cours

Favori ser |le dialogue et |es échanges entre |les
entreprises |locales et avec | e secteur public
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Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 1 Prévue mai s non entangée

Action 4:Dynam sation du marché hebdondaire
et mise en val eur des produits | ocaux

2 1 Pr évue mai s non ent ange
Action 5:Mse en place de
formati ons en néerl andais a
| " usage spécifique des commrercgants

3 1 Suppri mée
Action 6:Installation d un
af fi chage él ectroni que des
activités proposées sur |a comune

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?

Cette action est prise en charge par le Syndicat d' Initiatives et |la Miison du Tourisne.
Cependant, |'ADL, en collaboration avec ces deux acteurs, prendra part a |la gestion des
i nfornmations.

4 1 Report ée
Action 7:Création d' un "package commercial "
a renmettre aux nouveaux habitants
(renomeée "création d' une valisette
de présentation de |l a commune a
renettre aux nouveaux habitants" et
devi ent une action a long terme, car
ce projet ne senble pas prioritaire).

Description du projet

Il s'agit de créer un ensenble de docunents de présentation de |a conmune, parmi

| esquel s seraient incluses des infornmations sur | es cormmerces et entreprises | ocaux.
Ainsi, |les nouveaux habitants découvriraient le tissu économ que |local. Cette valisette
pourrait égal enent inclure des bons, des échantillons... Afin dinciter les habitants a
se rendre dans | es comerces |locaux et a travailler avec des entreprises |ocales.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif principal est d augmenter la visibilité des conmerces et entreprises de |la
conmune et de favoriser ainsi |'activité écononique au sein de |la comune.

Public concerné

Princi pal emrent | es nouveaux habitants de |a conmmune.
Porteur du projet

| ADL et | a Conmune.
Réle de I'ADL

Le r6le de |' ADL sera de contacter les entreprises et commerces afin de | eur proposer
de participer a ce projet et de leur présenter son intérét en ternmes de retonbées
économ ques.

L' ADL conceptualisera ensuite la valisette (sa présentation, ce qui peut y étre
inclus...).

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)
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Les commerces et entreprises fourniront des infornmations et éventuell enent des
échantillons et/ou bons de pronption a inclure dans |la valisette.

La CLDR pourra éventuel | ement étre associ ée au projet, en dével oppant un groupe de
réflexion sur le contenu de la valisette.

La Conmune se chargera de la distribution

Grandes étapes de réalisation prévues

- contact avec les entreprises et présentation du projet
- collecte des informations

- conceptualisation de la valisette

- réalisation

- distribution par |a Comune

Résultat atteint

/

Obstacles rencontrés

5 2 Prévue nai s non ent amgée

Action 14: Organisation de
petits déjeuners d' entreprises

6 2 Prévue nai s non entange

Action 15: Organisation d'une journée
"Découverte Entreprises" (renplacée par
"participation a des journées découvertes
entreprises" car il existe en effet déja
pl usi eurs évenenents de ce type. Le rdle
de |' ADL sera de |es promouvoir sur |la
conmune et d' acconpagner |es entreprises
| ocal es dans | eur organisation)

7 2 En cours

Action 16: M se en réseau des opérateurs
de |I'insertion socioprofessionnelle et
des opérateurs économ ques (Renpl acée par
« participation au réseau des opérateurs
de |’insertion socioprofessionnelle et
des opérateurs économ ques » : La mse
en réseau est déja prise en charge par
la plateforne du Comité Subrégi ona
de |"Enploi et de la Formation, ains
que par la Maison de |’ Enmploi. Il est
néannoi ns i ntéressant que |’ ADL parti cipe
a ce réseau afin d étre au courant des
actions de ces différents opérateurs
et de pouvoir soutenir ou participer a
certains projets créateurs d enplois).

Description du projet

Le Conité Subrégional de |'Enploi et de la Formation de |la Province de Luxenbourg a créé

une platefornme, sur la comune de Vielsalm qui rassenble |les opérateurs de |'insertion
soci o-professionnelle. Grace aux liens créés dans |le cadre de cette plateforne, i
existe déja un réseau qui |lie ces opérateurs aux opérateurs économnm ques, notamment via

I a Mai son de |' Enpl oi
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Il est inportant que |'ADL participe a cette platefornme afin d une part de connaitre

| "actualité des différents partenaires et d autre part de pouvoir participer a, voire
initier, de nouveaux projets relatifs a |'enploi avec ces partenaires. En effet, ce
type de plateforne pernet de créer des synergies et pernet a de nouvelles idées de
projets d' émerger.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

La participation a un réseau de ce type ne débouchera pas directenent sur une

dynam sati on économ que ou sur une création d enploi. Elle est néannpins le trenplin
vers de nouveaux projets et de nouvelles collaborations dans |e cadre de |'enploi et de
['"insertion professionnelle.

Public concerné

Dans un premer tenps, la plateforme pernet a |' ADL de rencontrer et d' échanger avec

| es opérateurs de |'insertion socio-professionnelle (par exenple, le CPAS, |a Miison de
|"Enploi, différentes Associations d'insertion ou d' économe sociale...).
Dans un deuxi éme tenps, si de nouveaux projets énergent, ils seront a destination des

publics avec | esquels travaillent ces partenaires (par exenple | es personnes noins
val i des ou él oi gnées de |'enploi).

Porteur du projet

Le Conité Subrégional de |'Enploi et de la Formation gére | e réseau.
Role de I'ADL

L' ADL a un rdle de participation, d échange avec les différents opérateurs. Elle peut
égal ement acconpagner |la concrétisation de certains de |leurs projets.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Participation a la plateforme ; échange d'idées, d' expérience, réflexion sur des projets
potentiels conmmuns.

Grandes étapes de réalisation prévues

L' ADL a participé, pour la premiéere fois, a une réunion de la CSEF |le jeudi 20 décenbre
2012 et a présenté son rb6le, ses nmissions et ses projets aux autres partenaires.
L' ADL participe depuis cette date a toutes |les réunions du CSEF.

Résultat atteint

Prem eres prises de contact.
Obstacles rencontrés

4.2.1.1.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 En cours

(Re)l ancer et soutenir |es réseaux d' entreprises |ocaux

2 En cours

Favori ser |le dialogue et |es échanges entre |les
entreprises locales et avec | e secteur public

Actions :
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concerné
1 1 En cours

Action 8: Redynam sation de la rue
Général Jacques (attention: cette
action est a fusioner avec |la suivante
pour en devenir une seule intitul ée
"Redynani sation du centre de Vielsalni)

Description du projet

D une part, de nonmbreux conmercants indépendants sont installés dans le centre de
Vielsalm Ceux-ci n'appartiennent pas a un réseau de type "enseigne" et souffrent
parfois de |leur isolement. En outre, |le centre de Vielsal mse caractérise par un
étal ement et un norcellenment du linéaire comercial. Plusieurs conmrercants arrivent en
fin de carriére et |leurs conmerces ne sont pas repris, ce qui nmultiplie les cellules
vi des dans certaines rues du centre. Petit a petit, le centre perd ainsi de son
dynam sne et, par conséquent, de son attractivité.

D autre part, bien que Vielsalmse place parm |es conmmunes |es plus touristiques de
Wal [ onie lorsque |'on prend en conpte |le nonbre de nuitées, le tourisnme n'a que peu
de retonbées sur | e comrerce local. Dynami ser |e centre de Vielsalmet |le rendre plus
attractif aux yeux des touristes pernettrait de remédier a cette situation

L' objectif de ce projet est donc de nettre en place une série d' actions qui pernettront
d aninmer le centre, de le rendre plus attractif. Dans un premer tenps, il s'agira
d' actions ponctuelles |lors de noments-cl és de |'année (période des fétes, etc.).
Ensuite, des projets a plus long terne seront dével oppés en col |l aboration ace |a
Conmune, le Syndicat d'Initiative et |les comercants.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

La dynam sation et une attractivité accrues du centre de Vielsal mpernettront d'vy
attirer davantage de gens et seront par conséquent bénéfiques aux conmerces | ocaux. De
pl us, de nouveaux commercants et indépendants seront plus susceptibles de s'installer
dans une centre-ville aniné et dynam que. Enfin, ces nouveaux indépendants auront plus
de chances de voir leur projet aboutir dans un lieu attractif et dynam que. Ce proj et
pernmettra donc a la fois de créer un dynam sne écononi que, mais aussi de créer et
mai ntenir des enplois d'indépendants dans | e centre de Vielsalm

Public concerné

Les comercants, |les habitants de | a conmune et |es touristes.
Porteur du projet

L' ADL et le Syndicat d'Initiative.
Role de I'ADL

L' ADL aura principalement un r6le de coordination des différents partenaires. Elle
centralisera les différentes informati ons et chapeautera la mse en place des
différentes activités et/ou actions.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Le syndicat d'Initiative proposera différentes actions et animations et prendra en
charge certains aspects de |'organi sation de celles-ci

La Conmune interviendra plutét sur |'aspect technique et au niveau des infrastructures
ainsi, elle mettra a disposition des ouvriers et du matériel lors de |'organisation de
certains évenenents.

Les commercants prendront une part active dans |'organisation de ces évenenents. Ils
proposeront des concours, des décorations conmunes, des actions pronotionnelles..
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La bi bliothéque et Convention-culture seront associ ées au projet afin de dével opper des
animations culturelles et artistiques dans |le centre de Vielsalm

Les confréries et associations fol kl ori ques seront égal ement sollicitées afin de faire
vivre le centre-ville. Celles-ci pourront proposer des aninmations |ors de certains
événenent s.

La Maison du Tourisne, enfin, prendra en charge |a pronotion de certai nes actions aupreés
des touristes.

Grandes étapes de réalisation prévues

Dans un premer tenps, des réunions avec les différents partenaires seront organi sées
afin de dével opper des projets d' ani mations et d' événenents précis.

Ceux-ci seront dével oppés |ors de nonents-cl és de |'année (fétes de fin d' année,
braderies estivales, etc.).

A plus long ternme, une réflexion de fond sera engagée en coll aboration avec |es

N

différents partenaires afin d identifier des actions et projets a plus long terne.
Résultat atteint

Actuel | enent, une premiére réunion a eu lieu. Celle-ci rassenblait des représentants
de la Commune, de |'ADL, du Syndicat d'Initiative, de |a Maison du Tourisne,
des comercants, du Conmité des fétes de Vielsalm du Conité de la patinoire (qu
propose déja une action d' envergure durant |a période du carnaval)et d' une confrérie
folklorique. Il a été décidé de nettre en place un prem er projet de dynam sation
du centre durant les fétes de fin d' année. Une deuxi éme réuni on aura pour objectif
|'évaluation de la faisabilité des idées proposées lors de cette preni ere réunion en
fonction des renseingenents pris par chacun (colt, possibilités techniques, intérét..
de ces idées).

Obstacles rencontrés

2 1 En cours

Action 9: Redynam sation du quartier
de la gare (attention :cfr a la
remarque de |'action précédente)

Description du projet

voir action précédente.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

voir action précédente.
Public concerné

voi r action précédente.

Porteur du projet

voir action précédente.
Réle de I'ADL

voir action précédente.
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

voir action précédente.

Grandes étapes de réalisation prévues

voir action précédente.
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voir action précédente.
Obstacles rencontrés

voir action précédente.
3 2
Action 17:Création d' une charte

i nt égrant | e dével oppenent durabl e
dans | a gestion des entreprises

Pr évue nmmi s non ent amée

4 2 Prévue mai s non ent anmée
Action 18: Etude et m se en oeuvre d'un
pl an gl obal d'intégration phoni que et
visuelle afin de créer une ceinture verte
autour du zoning industriel de Burtonville

4.2.1.2. Priorité 2
2 Améliorer I'environnement entrepreneurial
4.2.1.2.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)
Objecitifs :

N° Intitulé Statut

1 En cours

Attirer de nouvelles activités sur |a commune
2 En cours
Améliorer les services a |'attention
des travaill eurs dans | a comune
3 En cours
Soutenir et dével opper |'écononie sociale

Actions :

N° Intitulé N° Objectif Statut

concerné
1 1 En cours

Action 19: Mse en place
d' un guichet d'information a
destination des porteurs de projet

Description du projet

La stinmulation a la création d activités est une nécessité; i
popul ation, |es denandeurs d' enploi, |les étudiants a sauter
propre activité.

L' ADL s'attélera donc a sensibiliser & la création d activités, a identifier |les
potentiels |ocaux et a apporter les preniéres informations aux porteurs de projets. En
tant que structure locale, son réle sera d accueillir |les porteurs de projet, de cibler
| eurs besoins, de leur fournir |"information de base et de les orienter vers |es bons
interlocuteurs afin de leur éviter la nmultiplication des dénmarches.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

s'agit d' encourager |a
|l e pas et a créer |eur
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L' objectif est de créer un climat favorable a |'entreprenariat, de détecter et
identifier les porteurs de projets, de les aider a passer du stade "idée" a celui de
"concrétisation". Il s'agit d encourager a créer son propre enploi tout en optimalisant
| es chances de succeés.

Public concerné

Les demandeurs d' enplois et |es personnes désireuses de se | ancer conme indépendant.
Porteur du projet

L" ADL.
Roéle de 'ADL

L' ADL accueille |l es porteurs de projet, elle fait le lien et sollicite |'intervention
des spécialistes afin d' aider plus spécifiquenment |les candidats. Elle | es acconpagne
tout au long du processus jusqu'a la concrétisation du projet et les suit encore selon
| eurs souhaits.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Maison de |'enploi, |'ALE et le CPAS diffusent |'infornmation auprés des demandeurs
d' enpl oi

Créa-Job et Challenge conseillent et forment les porteurs de projet jusqu' au dénarrage
de leur activiteé.

Grandes étapes de réalisation prévues

- Collecte continue des informati ons nécessaires (les éventuels partenaires, |es aides
et les subsides, les appels a projets...)
- Permanence, tout au long de |'année, pour accueillir les porteurs de projet.

Résultat atteint

Depuis | e début, |'ADL se constitue peu a peu une banque de données reprenant des
infornations sur les partenaires et interlocuteurs potentiels, sur |es aides et
subsides a la création d activité. Les agents ont en outre rencontré des partenaires
tels que Ia Maison de |'Enploi ou |'IFAPME afin d' envisager |es collaborations et
conpl énentarités possibl es.

L' ADL a déja été sollicitée par des porteurs de projets et les a infornés et dirigés
vers | es sources d'infornation adéquates.

Obstacles rencontrés

2 1 En cours

Action 20: Organi sati on de séances
d' informati on pour devenir indépendant

Description du projet

Le principe est de réunir |es demandeurs d’ enploi et |es personnes désireuses de se
| ancer come indépendant |ors de séances d information afin de susciter chez eux
| "envie de créer eux-nénes |leur propre enploi et ainsi de |les guider dans |la mse sur
pi ed de | eur projet.

Par ce biais, |’ ADL souhaite renseigner |les candidats potentiels sur |e panel des aides
au dével oppenent existantes (acces au mcro-crédit, garanties d enprunt, couveuses..).
Ces séances d information seront |’ occasion de détecter |es indépendants en devenir, de
les rassurer et de les soutenir en les inscrivant dans un cercle de confiance.
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Proche du tissu local, |'ADL se positionne donc conme |’ interlocuteur de premniére |igne
pour les « créateurs d enploi » et |les guide vers | es organi smes de conseil existants
et peu connus sur le terrain (Challenge, Créa-Job, |'institut de pronotion sociale.).
Par la suite, |"ADL restera a |la disposition des candi dats pour |es acconpagner |ors
des différentes étapes jusqu’ au | ancenent de |leur activité.

Ces séances d' information peuvent s’organiser soit en nmatinée avec une fornmule « petit-

déj euner », soit en début de soirée avec une fornule « cocktail dinatoire » afin de
créer un climt convivial

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est de détecter et de soutenir les porteurs d un projet susceptible d étre
concrétisé localement et ainsi de stimuler |’autocréation d enplois.

Public concerné

Les demandeurs d’'enploi et |es personnes désireuses de se |ancer come i ndépendant.

Porteur du projet

[ ADL.
Role de I'ADL

L’ ADL assure |’ organisation et la pronotion des séances d information. Elle sollicite
["intervention de spécialistes afin d enrichir les débats. Par ce biais, elle renplit
son rble d aide aux porteurs de projet en initiant |a dénmarche et en encadrant |es
candi dat s.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Maison de |'enploi, |"ALE et I e CPAS diffusent |'information auprés des demandeurs
d’ enpl oi .

Les banques de la localité infornent |les porteurs de projet potentiels sur |e panel des
outils financiers pouvant étre ms a |leur disposition.

Créa-Job et Challenge conseillent et forment les porteurs de projet jusqu au dénarrage
de leur activité.

Grandes étapes de réalisation prévues

- collecte d informations sur |es aides aux porteurs de projets

- rencontre des partenaires potentiels et des structures vers lesquelles rediriger |les
porteurs de projets (Miison de |'Enploi, |FAPME, Challenge, Créajob, etc.)

- organi sation des séances d'information.

En fonction de | eur succés, ces séances pouront étre organi sées une ou deux fois
| " année, ou sur demande.

Résultat atteint

Les agents de |' ADL col l ectent actuellenent les informations sur |es aides aux porteurs
de projets et rencontrent |les partenaires (Maison de |'Enmploi, IFAPVE...). Une premére
séance d'information sera organi sée dans | e courant de |'année.

Obstacles rencontrés

3 1 Report ée

Action 21: Etablissenment d'un cadastre
des "terrains" écononique et des
cel lulLes comrercial es vides (dp\/i ent
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une action & noyen terme car le
tenps nécessaire a la mse sur pied
de cette action ne lui pernet pas

de rester une action a court terne)
Description du projet

Afin d apprécier |'offre de |'entité et de répondre | e plus adéquatenent possible aux
demandes d’inplantati on conmerciale et d autres activités écononi ques (professions
libérales, bureaux.), il convient de cerner le plus clairement possible |’ occupation
des cellules dédi ées a ces activités. En outre, les cellules vides ou dents creuses
dans le linéaire conmercial du centre de Vielsal mconstituent une nenace inportante
pour |'attractivité comerciale d un « centre-ville ».

Un répertoire exhaustif des surfaces non occupées et de leurs caractéristiques
(superficie, etc.) pernettra de répondre de nani ére proactive a toutes nouvelles
demandes d'inplantation. De plus, le relevé des surfaces vides sera agrénenté d’' une
couche cartographi que pernettant une neilleure visualisation des |ieux.

Pour toutes les cellules et terrains, il s'agira de collecter |les données utiles, a
savoir |la superficie, |'anénagenent, le colt, |es contacts, des photos...
Ensuite, une fois le répertoire constitué, il s'agira de le nettre a jour en assurant

une veille des arrivées et départ d entreprises au niveau conmunal
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Lutter contre les cellules vides et répondre de nani ére adéquate aux denmandes

d inplantation favorisent de facto |’ activité économ que.

Toute nouvelle inplantation est susceptible de générer de |’ enploi sur le territoire
communal .

Public concerné
Les indépendants a |la recherche d une inplantation.
Porteur du projet

[ " ADL.
Roéle de 'ADL

L' ADL constitue un répertoire des cellules vides (enplacenment, superficie, anénagenent,
co(t, contact, photos.) et en assure la mse a jour continue.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Le service urbanisne de |a commune : conseiller |les indépendants dans |’ anénagenent des
cel lul es vides.

Idélux et 1"UCM: informer |’ ADL sur ses terrains et surfaces disponibles.

Les privés : communi quer toutes |les informations nécessaires concernant |leurs cellules
vi des.

Les notaires et agences imobiliéres locaux : informer |’ ADL réguliérenent sur |es
surfaces commrerci al es vi des.

Grandes étapes de réalisation prévues

Il s’agit tout d abord de constituer le répertoire, avec tous |les renseignenments utiles
et nécessaires.
Ensuite, il s’agira d une action continue de mse a jour et de suivi.

Résultat atteint
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/
Obstacles rencontrés

4 1 Report ée
Action 22: Mse en oeuvre de |la zone
d' activités économ ques d' Hébronva
(devient "épauler la mse en oeuvre
de la zone d'activités économ ques
d' Hébronval " et passe a noyen terneg,
car le tenps nécessaire a la mse sur
pi ed de cette action ne |ui pernet pas
de rester une action a court terne)

Description du projet

Au Pl an de Secteur, la commune de Vielsalmconpte trois zones d' activités écononi ques ;
une de plus de 50 hectares a Burtonville, une autre a Hébronval, sur une superficie de
5 hectares et une troisiéme a Rencheux, sur |’ancienne caserne mlitaire.

L' espace situé a Hébronval se dével oppe et accueille actuellenent cing entreprises, dont
deux qui se sont install ées récement. Les entrepreneurs ont rencontré des difficultés
i nportantes pour y construire leur hall. Une vision d ensenble du site et de ses
potentialités pernettrait plus aisément d accueillir d autres TPE-PME sur |la zone. 1|
s'agirait égal enent de val ori ser un nmaxi num de parcell es.

L' intercomunal e | dél ux n’ envi sage pas d anénager ce site, argunentant |e colt des
i nvestissenents a y réaliser

Idelux travaille sur d autres projets

e La zone d activité économ que thématique de Burtonville, actuellenent conpléte, fait
| " obj et d un PCAD portant sur son extension.

e La zone existante a Rencheux est saturée. Cet espace fait égalenent |’ objet d une
demande de révision de son PCAD

Ces solutions offriront de nouvelles possibilités aux petites entreprises sal m ennes
pour étendre leurs activités ou a d autres soci étés désireuses de s’inmplanter sur
| a conmune. Cependant, il senble évident au vu des denmandes et du dével oppenent du
tissu économ que de notre localité que ces enpl acenents conpl énentaires ne seront pas
suffisants.

C est pourquoi |e dossier du site d Hébronval devrait pouvoir étre ms en oavre.

Le projet vise a acquérir |’ ensenble des parcelles situées dans |la zone d activité
économ que a |’ exception de celles déja occupées.

Les parcelles pourraient ensuite étre divisées en plusieurs enplacenents. |l resterait
a trouver |l es noyens financiers pour anénager |a zone (voiries, éclairage, eau
électricité, égouts.).

Le projet veillera a intégrer |’'espace écononi que dans son environnenent.

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

En ternme d' activité économ que, cette action ne pourra étre que bénéfique car elle
pernettra a des entreprises salmennes, a |’étroit actuellenment, de se dével opper et
égal ement a de nouvelles entreprises de s'installer sur le territoire.

Si des entreprises se dével oppent, cela pernettra de créer de nouveaux enplois.

Public concerné

Les entreprises désireuses de trouver un terrain pour se dével opper et |les entreprises
déj a présentes sur la zone.

Porteur du projet

La Commrune.
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Ai der | a conmune dans ses dénarches.
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

| délux : soutien dans |es dénmarches

Les propriétaires des terrains : accepter de participer au projet et de valoriser |eur
terrain

La CLDR (projet inscrit dans |le PCDR) : conmission d avis

Grandes étapes de réalisation prévues

Contacts avec les propriétaires
Acqui sition des terrains

Equi penent de |la zone

Val ori sati on auprés des entreprises

Résultat atteint

/
Obstacles rencontrés

5 2 Suppri mée
Action 29:Création d un annuaire des
structures d'aide aux demandeurs d' enpl oi

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?

Cette action est déja nenée par |la Maison de |'Enploi et |e Comité Subrégional de
| " Enploi et de |a Formation.

6 3 Suppri mée
Action 33: M se sur pied
d' un restaurant social

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?

Cette action est suppringe car elle a déja été réalisée par une ASBL de | a commune (les
Haut es Ardennes), active dans |'économ e soci al e.

7 3 Report ée
Action 34:Création d une plateforne
de |' économi e sociale (action qui
passe a noyen terme,il s'agit de
rassenbl er |l es opérateurs et entreprises
d' écononi e sociale de I a commune. Cette
m se en réseau demandera du tenps)

Description du projet

A Vielsalm il existe plusieurs structures et entreprises d' économ e soci al e. Cependant,
celles-ci fonctionnent de nmani ére assez i ndépendante | es unes des autres. Ce projet
pernmettrait de nettre ces structures et entreprises en réseau et de créer une sorte de
"vitrine" de |'écononie sociale sur Ia conmune. Cette nise en réseau pourrait déboucher
par la suite sur de nouveaux projets (par exenple de la nmutualisation de services ou
encore une pronotion plus efficace). Ce projet pourrait égalenent renforcer le lien
entre écononi e sociale et écononi e marchande.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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L' objectif de cette action est double : il vise d une part une neilleure visibilité des
entreprises d' économ e sociale de |la commune et d autre part une neilleure intégration
de |' écononi e sociale dans |'écononi e narchande.

Public concerné

Les entreprises d' économ e sociale de la commune, leurs travailleurs et bénéficiaires.

Porteur du projet

L' ADL ou |l es entreprises d' écononie sociale elles-ménes, a déterm ner.
Réle de I'ADL

Dans un premer tenps, |'ADL sera le lien entre les entreprises d' écononie sociale. Elle
organi sera des réunions et nenera la réflexion sur |a naniere de définir et d' organiser
ce réseau.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Il sera nécessaire d' avoir une inplication active de la part des structures et
entreprises d' écononie sociale. Celles-ci participeront aux réunions et travaill eront
avec |'ADL a la création d' un réseau. La Conmune ainsi que |la Province seront des
partenaires tout au long de ce projet.

Grandes étapes de réalisation prévues

- contacts avec |les entreprises d' écononie sociale

- organi sation de réunions

- mse en place d' un réseau

- création d une "vitrine" de |'économ e sociale (aspects pratiques a déterm ner)

Résultat atteint

/
Obstacles rencontrés

4.2.1.2.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objecitifs :

N° Intitulé Statut

1 En cours

Attirer de nouvelles activités sur |a commune
2 En cours
Améliorer les services a |"attention
des travaill eurs dans | a comune
3 En cours
Soutenir et dével opper |'écononie sociale

Actions :

N° Intitulé N° Objectif Statut

concerné
1 1 Prévue nai s non entange
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Action 23:Revitalisation du site
des Haut es Ardennes a Cahay
(proposition d une réaffectation)

2 1 Prévue mai s non entangée
Action 24:Contribution a |'élaboration
d' un schéma de structure en
parteneriat avec |le Service de
| ' Urbani sne et de |'Environnenent

3 1 Report ée
Action 25: Soutien aux habitants et
entreprises a prendre part et a investir
dans des projets d' énergie verte
(central e hydroél ectrique, centrale de
cogénération, éoliennes citoyennes...)
(devient une action a long ternme)

4 2 En cours
Action 30: M se en place d' une plate-forne
de covoiturage (devient une action a court
terme, elle est actuellenent en cours et
devrait étre term née avant la fin 2013)

Description du projet

Vi el sal m est une commune rel ati verent encl avée et nal désservie par |les transports
en conmun. Les dépl acenents peuvent donc constituer un probl énme inportant pour |les
travaill eurs, notament pour ceux issus de publics fragilisés, come c'est souvent le
cas dans |le secteur de |'économe sociale. Al'origine, ce projet avait pour objectif
de dével opper une plateforne de covoiturage principal enent destinée aux travailleurs
de | ' économ e sociale. Une prem ére version d un site internet a été dével oppée a cet
effet par |'ASBL | es Hautes Ardennes avec |le soutien de |a Province de Luxenbourg.
Cependant, un projet de ce type a d' autant plus de chances de fonctionner qu'un grand

nonbre de personnes y participent. Il a donc été décidé d ouvrir la plateforne de
covoiturage a tous les travailleurs se déplacant de ou vers |la région de Vielsalm
Pour ce faire, il est nécessaire d' évaluer |'intérét des travailleurs pour ce type

d outil et d' apporter un certain nonbre de nodifications au projet initial enent pensé
par |'ASBL | es Hautes Ardennes.

L' objectif prioritaire de ce projet est donc de faciliter |’ accessibilité sur le lieu
de travail. En favorisant |le covoiturage au sein de |la région, |es personnes n’ayant
pas de perm s de conduire, n’ayant pas de véhicule ni accés aux transports en comun
peuvent se rendre plus aisénent sur le lieu de travail

Les différents partenaires réunis autour de ce projet espérent ainsi activer la
solidarité

Il's souhaitent aussi sensibiliser les travailleurs a une gestion plus responsabl e de
| "inmpact écologique |lié a |'utilisation des voitures.

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif prioritaire est de faciliter |'accés sur le lieu de travail. Ce type
dinitiative peut égal enent aider des travailleurs issus de publics fragilisés a

s'insérer dans | e nonde professionnel ou a poursuivre une activité professionnelle
malgré les difficultés |iées aux dépl acenents.

Public concerné

Tous les travailleurs se déplacant a partir de et vers Vielsalmet ses environs.
Porteur du projet

L' ASBL | es Hautes Ardennes.
Role de I'ADL
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L' ADL joue dans un premier tenps le rdle d un relais entre |' ASBL | es Hautes Ardennes,
la Conmune et les entreprises et institutions |ocales.

Sur base de ses contacts avec les entreprises et institutions, elle dével oppe une

réfl exi on et des propositions quant aux nodiffications a apporter a la plateforme pour
la rendre accessible au plus grand nonbre.

Elle sensibilise et informe |es entreprises a propos du projet.
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

L' ASBL | es Hautes Ardennes porte |l e projet, développe |la page web et |'héberge sur son
site.

La Comrune relaie |'information aux habitants via ses canaux de conmuni cati on habituels.

La Province finance la réalisation technique du site web.

Les entreprises relaient |'information auprés de | eur personnel et font la pronotion de
["outil.

Grandes étapes de réalisation prévues

- El aboration du cahier des charges avec | e concepteur du site

- Réalisation technique d une preni ere version du projet

- Réalisation d une plaquette d information

- Rencontre avec les entreprises et institutions pour évaluer |'intérét pour |e projet
et identifier les nodifications a apporter a la plateforne

- Projet de nodification et évaluation du co(t

- Mdification et finalisation du site web

- Infornmation et pronotion

Résultat atteint

Une premiére version du site existe et des rencontres entre |' ADL et plusieurs
entreprises et institutions ont eu lieu. Une prem ere version de |la plaquette
d infornation a été concue. Les nodifications a apporter au site web viennent d' étre
i dentifi ées.

Obstacles rencontrés

Les différents types de régime-horaire des entreprises conpliquent |la mse sur
pi ed d' une plateforme accessible a tous. Le co(t constitue égal enent un frein aux
adapt ati ons possi bles du site web.

5 2 Prévue nmai s non entanee
Action 31: M se en place d une plate-
forme afin de dével opper |'offre de
stages aux jeunes de |la comune

6 3 Prévue mai s non ent amée

Action 35:Création d un jardin social
en partenariat avec | e CPAS (renonmgée
"participation a la création d' un jardin
social en partenariat avec | e CPAS,
| " ASBL | es Hautes Ardennes et Vivalia")

4.2.1.2.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 En cours

Attirer de nouvelles activités sur |a comune
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2
Amreliorer les services a |'attention
des travaill eurs dans | a comune
3
Sout enir et dével opper |'économ e social e
Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné
1 1
Action 26:Création d un atelier rural
2 1

Action 27:Participation a
| * assai ni ssenent des SAED

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?

Action déja réalisée par |a Commune.

3 1
Action 28: M se en place d' une
politique d attrait pour les
entreprises et centres de recherche
du donmi ne des énergies vertes

Action 32:Etude de faisabilité pour la
création d' une créche d' entreprises
sur |l e zoning de Burtonville

Action 36:Création d une EFT

4.2.1.3. Priorité 3

3 Soutenir et développer le potentiel touristique de I'entité
4.2.1.3.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objecitifs :

N° Intitulé

1

Val oriser |le potentiel existant
2
Dével opper de nouveaux produits touristiques

Actions :

N° Intitulé N° Objectif

concerné
1 1

Action 37: Dével oppenent des rel ations et
des échanges de savoir et de savoir-faire
avec d' autres communes ou associ ations

valorisant "la pierre" (renplacée par
"réhabilitation et valorisation du

En cours

En cours

Statut

Prévue nmmi s non ent amée

Suppri mée

Pr évue nmmi s non ent amée

Prévue nmai s non ent amée

Prévue nmai s non ent amée

Statut
En cours

En cours

Statut

En cours
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patrinoine local relatif a la pierre": il
senbl e plus pertinent de val oriser dans
un premer tenps |le patrinoine propre a
| a conmune et de dével opper des projets

économ ques autour de ce patrinoine)

Description du projet

L'extraction et |'exploitation de la pierre ont été des activités inportantes a Vielsalm
et conservent un potentiel a ne pas négliger. La pierre est souvent |le natériau
principal du patrinmine bati de la comrune. Parm celui-ci, les nurs en pierre séche
ténoignent de la vie rurale et d' anciennes pratiques agricol es ardennai ses. Ce petit
patri moi ne | ocal présente un intérét tant au niveau de |'histoire locale, qu'au niveau
culturel et touristique.

Mal heur eusenment, nonbre de ces nmurs sont en nmauvais état. Les savoir-faire nécessaires
al'entretien et a la restauration de ces édifices se sont perdus. Pourtant, il y a
la un potentiel inportant a valoriser. D une part, ce type de petit patrinpine peut
participer a la valorisation touristique d une région. D autre part, la réfection de
ces murs peut égalenent s'inscrire dans des projets de tourisne alternatif, tels que la
participation a des chantiers collectifs ainsi que dans des ateliers d' apprentissage de
techni ques de construction respectueuses de |'environnenent.

Enfin, |'organisation de formations sur les techniques de construction, la réfection
et |'entretien de ce type de nurs pernettraient aux partici pants d' acquérir des
conpétences a val oriser ensuite sur le marché du travail.

Apreés qu'un premer inventaire de ces constructions aura été réalisé, une formation
a la construction et a la réhabilitation des nurs en pierre seche sera organi sée.

En contrepartie de cette formation, les participants s' engageront a assurer

| " acconmpagnenent de chantiers de réfection organisés dans le cadre d' un tourisme
alternatif, de type conpagnonnage. L'ADL proposera égal enent une formation destinée aux
entreprises de la commune afin de dével opper ce savoir-faire.

Enfin, lorsqu' un certain nonbre de nmurs auront été rénovés, un parcours touristique sera
créé en collaboration avec la Mison du Tourisne. Celle-ci se chargera de sa pronotion
Paral | el ement, |'ADL dével oppera une action de sensibilisation auprés des propriétaires

N

privés de nurs afin de les inciter a rénover ceux-ci
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet a quatre objectifs principaux

Il permettra tout d' abord de dével opper des conpétences "oubliées" dans |a région qui
constitueront un atout de plus pour |es ouvriers, indépendants et entreprises |ocal es.

Les chantiers touristiques auront ensuite des retonbées économ ques directes puisque |a
participation a ceux-ci sera payante.

La valorisation de ce patrinoine et la création d' un parcours touristique aura un inpact
positif au niveau du tourisne, qui constitue une ressource écononique trés inportante
pour | a conmune de Vielsalm

Enfin, |'action de sensibilisation auprés des propriétaires (avec une information sur
| es subsides a la restauration) pernettra de nmettre sur pied de nouveaux chantiers et
donc de dével opper de |"activité écononi que.

Public concerné

La formation concernera tant |es professionnels et futurs professionnels de |a
construction que | es non-professionnels (avec toutefois certai nes bases techni ques)
désireux de dével opper de nouvel | es conpét ences.

La valorisation et |e parcours s'adresseront principal enment aux touristes.

Porteur du projet

L' ADL et |a Maison du Tourisne.
Role de I'ADL
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L' ADL organise la formation et, si nécessaire, sélectionne |les participants. Elle
travaillera ensuite a la mse sur pied des chantiers touristiques et collaborera a |la
création d' un parcours touristique. Elle prendra égal enent en charge |'information et
| a sensibilisation des propriétaires.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La CLDR se charge du travail d'inventaire.

Un organisnme de formation a déterminer (IFAPVME, FOREM..) prendra en charge |es
formati ons.

La Mai son du Tourisnme se chargera de tout |'aspect pronotionnel et de la création d' un
itinéraire touristique.

Grandes étapes de réalisation prévues

La prem ére étape de ce projet consiste a répertorier les murs en pierre seche de
la commune. C est un travail dont se charge déja la CLDR Les murs recensés seront
égal ement caractérisés (dinension, type de pierres...) et cartographi és. Ce travai
pourra continuellement étre enrichi par de nouvelles informations.

Ensuite, une formation a la construction et a la réhabilitation des nurs en pierre séche
sera organi sée. En contrepartie de cette formation, |les participants s'engageront
a assurer |'acconpagnenent de chantiers de réfection organi sés dans |le cadre d' un
tourisne alternatif, de type conpagnonnage. Aprés cette prem ére formation, |'ADL
nettra sur pied une formation destinée aux entreprises et professionnels.

Enfin, lorsqu'un certain nonbre de nurs auront été rénovés, un parcours touristique
sera créé en collaboration avec | a Maison du Tourisnme. Celle-ci se chargera ensuite
de sa pronotion et nettra en place des actions de valorisation. Paralleélenment, |'ADL
réalisera |'action de sensibilisation aupres des propriétaires privés.

Résultat atteint

L'inventaire des murs par |la CLDR est en cours.

Des contacts avec d' autres comrunes ayant ms sur pied ce type de formation (Houffalize)
ont été pris, ainsi qu' avec des organi snes de fornmation.

Une formation, qui aura lieu fin mai, est en cours de préparation. Les inscriptions a
celle-ci sont déja conpl éetes.

Un projet a été rentré a la Province de Luxenbourg dans |le cadre d' un appel a

projets "Tourisne et innovation" afin d obtenir un subside destiné a |la valorisation
touristique et a la sensibilisation

Obstacles rencontrés

2 2 En cours
Action 43: Etude marketing sur |es besoins
des touristes et dével oppenent d' une
identité touristique de | a commune

Description du projet

Suite au comité de pilotage et a la concertation des acteurs du réseau Marguerite,
il ressort d une part que |es opérateurs touristiques ignorent |es réels besoins
des touristes salmens et d autre part que Vielsal mmngque d une i mage cohérente et
porteuse au niveau touristique.

Il s'agit dés lors de réaliser dans un prenier tenps une étude narketing auprés des
touristes pour d une part saisir |les besoins satisfaits et non satisfaits et de |a
dégager des pistes d actions pour y renédier. D autre part et partant de cette étude,
il s’agit de dégager une inage porteuse touristiquenent pour le territoire, et ainsi
él aborer une véritable stratégie de destination touristique.
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La finalité de ce dével oppenent touristique est de faire de |’ offre touristique
sal m enne une offre économ quenent porteuse et donc d’ él aborer une stratégie collective
visant a structurer |'offre touristique |ocale, a proposer des packages de produits
touristiques ou des fornmules a la carte, de coordonner et de professionnaliser |a
pronotion touristique a |’ échelle de |a comrmune.

Il s'agit d une véritable stratégie de narketing basée sur les partenariats et |es
économ es d échelle et qui doit pernettre de créer de nouveaux produits attractifs et
ci bl er de nouveaux clients.

La définition d une stratégie va pernettre de faire de Viel sal mune destination
touristique d excellence, pernettant a de petits opérateurs d' étre présents ou
représentés a un plus haut niveau de concertation et de pronotion.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Dans un premer tenps, |’'étude marketing ne créera ni activité économ que ni enploi mais
sur le long terme, |’ objectif est de créer de nouvelles activités touristiques et donc
de |’ enpl oi

Public concerné

L' étude narketing va concerner les touristes salnmens ainsi que | es opérateurs
touristiques (notamment |e syndicat d initiative, |la maison du tourisnme, |e secteur
HORECA, |es chanbres d hdte et les gites, les villages de vacances, |es nusées.))

Porteur du projet

L' ADL portera le projet au départ, mais |'objectif est de faire en sorte que cette
approche stratégique et territoriale du dével oppenent touristique soit partagée.
L' enjeu est de convaincre tous |les acteurs |ocaux de |la pertinence et néne de |a
nécessité d une telle dénmarche, afin qu'ils la portent chacun individuellenment, dans

une | ogi que de réseau et de partage d' infornmations.
Il s"agit notamrent d’'un enjeu culturel visant a faire conprendre a certains acteurs
économ ques qu’une telle démarche stinmule positivenent |a concurrence et ne représente

pas une nmenace pour eux.

Role de I'ADL

L' ADL | ancera un appel d'offre pour désigner |’organisnme chargé de |’ étude marketing
elle sera |’interlocuteur de celui-ci. Elle jouera par ailleurs un rdle de coordination

et de centralisation des différents opérateurs touristiques.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Touristes : participation a |’étude
Commune, opérateurs touristiques : participation a |’ étude et a |’ élaboration d une

vi sion stratégi que conmune et m se en cavre des recommandati ons

Grandes étapes de réalisation prévues

Fin 2013-début 2014, |’ ADL |lancera |’ appel d'offre auprés des organi snes capabl es de
réaliser cette étude narketing.
Durant |a saison touristique, |'enquéte sera réalisée auprés des touristes et des

opérateurs touristiques.
Aprés |'analyse des résultats, un travail sur |es recomandati ons émanant de |’ étude

début er a.

Résultat atteint

/
Obstacles renconirés
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3 2 Report ée
Action 44: Renforcenent de | a coopération
avec | es comunes voisines ne faisant
pas partie de la ménme nai son du

N

tourisne (devient une action a
noyen terme car nmettre sur pied ce
type d'action demandera du tenps)

Description du projet

De par sa position géographique a |’ extréme nord-est de |l a province de Luxenbourg,

Vi el sal mest contigle a des communes affiliées a d autres maisons du tourisnme (M des

Cantons de |"Est pour St-Vith et Burg-Reuland, MI du Pays des Sources pour Stavel ot

et Trois-Ponts, MI du Pays de |’ Anbl éve pour Lierneux.). Partageant avec celles-ci des
atouts comuns et/ou conpl énentaires, elle a tout a gagner a proposer des produits et

en faire la pronotion a une échelle supra-conmmunal e.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Renforcer | attractivité touristique et générer ainsi des retonbées directes sur
| "Horéca et indirectes sur plusieurs autres secteurs (comerce, construction..).

Public concerné

Commune, Sl et acteurs privés du secteur
Porteur du projet

Mai son du Touri sme
Role de I'ADL

Soutien a la Maison du Tourisne
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Dans un prem er tenps, démarche concertée de |a comune vers ses honpl ogues, puis a
| " échell e des M.

Grandes étapes de réalisation prévues

Pri se de contact avec communes voi sines et |es MI concer nées

Résultat atteint

/
Obstacles rencontrés

4.2.1.3.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 En cours
Val oriser |le potentiel existant
2 En cours
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Dével opper de nouveaux produits touristiques

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 1 Pr évue mai s non ent ange
Action 38: Dével oppenent de commerce
de souvenirs (liés au folklore, aux
nyrtilles, a la forét, a la nature...)
2 1 Pr évue mai s non ent ange
Action 39:Création d un arboretum
accessible au public dans la clairiére de
So Bechefa (renplacée par "anélioration
de la visibilité de |"arboretuni;
cet outil existe déja, mmis sa
visibilité, notament aupreés des
touristes, pourrait étre angeliorée)
3 1 Pr évue mai s non ent ange
Action 40: Redynam sati on du
site de |l a Baraque de Fraiture
4 1 Suppri mée

Action 41: Organi sation de
pronenade a cheval en parteneriat
avec | 'ashl de Mont-1e-Soie

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?

Ce type d'action n'est pas dans les objectifs de |'asbl de Mont-le-Soie. En outre, des
itinéraires de pronmenades a cheval sont déja dével oppés par |a Mison du Tourisne.

5 2 Suppri mée
Action 45: Création d' un
| abel "G te durable"

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?

Cette action est supprimée car il existe déja de nonbreux |abels de ce type (ex: |abe
clé verte, gite panda, écol abel européen...). En outre, un travail de sensibilisation
aux | abels est déja réalisé par |la Maison du Tourisne.

6 2 En cours
Action 46: Création d' un réseau
de cabanes touristiques au so
et dans les arbres pour faire
de Vielsalm la ville aux arbres

Description du projet

Le cadre et les ressources naturelles de Vielsal mconstituent un des él énents-cl és de
son image. Une mpjorité des touristes qui séjournent dans |a commune sont attirés vers
cette région en raison de son environnenent naturel et des possibilités d activités
extérieures offertes par celui-ci

Renforcer cette image pernmettrait de rendre |l es atouts de Viel salmencore plus visibles
et plus attractifs pour les touristes. Dans cet esprit, nous proposons de jouer sur
['"image de "Vielsalm ville aux arbres" et de dével opper des | ogenments touristiques en
parfaite adéquation avec celle-ci. Ce projet pourrait étre ultérieurenent couplé a un
proj et de pronenade dans |es arbres.
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En outre, les touristes sont aujourd hui de plus en plus souvent a |la recherche de
| ogerments origi naux, atypiques, voire insolites. Ce projet vise donc la création de
cabanes touristiques dans un cadre naturel, dont certaines dans |es arbres.

Ce type d'offre touristique, encore peu dével oppé dans |la région, renforcerait la
visibilité et |'attractivité de Vielsalm En outre, une collaboration avec |es
producteurs | ocaux pourrait étre envisagée une fois | es cabanes construites. En effet,
| "idée serait de proposer des paniers garnis et des livraisons de produits |ocaux aux
occupant s des cabanes.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif premer est de dynam ser |'économie grace au tourisme. Le tourisnme est une
ressource économque trés inportante pour Vielsalmet il est donc nécessaire de créer
de nouvel l es of fres innovantes afin non seul ement de conserver |le potentiel touristique
de la commune, nmis égal enent de | e dével opper

Des col | aborati ons avec | es producteurs |ocaux voire avec |'Horeca sont égal enent
envi sagées afin que ceux-ci profitent des retonbées économi ques |iées au tourisne.

Ce projet créera égalenment de |'enploi puisqu' il serait nécessaire qu' un gestionnaire
s' occupe de ce réseau de cabane.

Public concerné

Les touristes.
Porteur du projet

La Comrune.
Roéle de I'ADL

L' ADL acconpagnera |a Conmune dans toutes |es dénmarches prélimnaires au projet
identification d un terrain adéquat pour |le projet ; obtention de devis ; prise de
contact avec les partenaires potentiels (producteurs |ocaux, horeca, mais aussi |es
entreprises d' écononie sociale de |la conmune qui pourrait participer a la construction
des cabanes) ; recherche de financenents éventuels.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Commune nettra a disposition un terrain comunal et se chargera de la mse en place
du projet.

Les entreprises locales, notanment |es entreprises d' économ e sociale, pourront
sounettre leurs offres pour réaliser le projet.

Les producteurs locaux et |e secteur Horeca seront associés au projet, en tant que
fourni sseurs notamment, |orsque | es cabanes seront fonctionnelles.

Enfin, la Maison du Tourisnme assurera |la pronotion de ces | ogenents.

Grandes étapes de réalisation prévues

Dans un premier tenps, |'ADL et |a Conmune exam neront |es différentes possibilités en
ce qui concerne le choix du terrain.
L' ADL contactera ensuite différentes entreprises afin de savoir ce qui est techni quenent
réalisable et d obtenir des devis. L'ADL se chargera aussi de |a recherche de
fi nancements éventuel s.
La Conmune prendra en charge | a gestion de |a phase des travaux.
L' ADL prendra, durant les travaux, |les contacts avec |les partenaires potentiels
(producteurs locaux, etc.). Enfin, la Miison du Tourisne se chargera de |la pronotion de
ces cabanes une fois réalisées.

Résultat atteint

/
Obstacles rencontrés
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/

7 2 Prévue mai s non entangée
Action 47:Création et distribution
d' un "Wl come pack commercial "
a l'attention des touristes des
gites et villages de vacances

4.2.1.3.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

1 En cours

Val oriser le potentiel existant
2 En cours
Dével opper de nouveaux produits touristiques

Actions :

N° Intitulé N° Objectif Statut

concerné
1 1 Prévue mai s non entange
Action 42: Remi se en service
d' une mine de coticule
2 2 Suppri mée

Action 48: Pronotion d' un tourisme d affaire
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?

Cette action est supprimée car elle est déja prise en charge par la FLTB et |a Mison du
Touri sne

3 2 En cours
Action 49: Soutien au dével oppenent
d' un réseau Ravel (devient une action
a noyen terne car ce dossier est en
cours de traitenent et devrait aboutir

dans | es quel ques années a venir)
Description du projet

Les réseaux cyclables, tels que | e réseau RAVEL, constituent un atout indéniable pour
| es communes touristiques. Vielsal mne bénéficie pas encore d un tel réseau, alors
que c'est |le cas dans plusieurs des conmunes voisines. Il est inportant que Vielsalm
rallie |l es réseaux voisins et devienne, elle aussi, un noeud inmportant pour |es usagers
cyclistes, piétons ou cavaliers.

La Commune a déj a entanmé plusi eurs démarches pour dével opper de telles liaisons. Il
s'agit donc pour |'ADL de relancer ce projet et d assurer |le suivi du dossier. 1l
existe un premer projet de |laison vers |l es comunes de Saint Vith et d' Anbl éve. Une
fois ce projet en route, les contacts avec |es autres Communes voi sines seront |ancés
afin de poursuivre | e dével oppenent d' autres liai sons.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est ici de dynam ser |'économe via le tourisne. L'existence d' un réseau
cyclable sur la commune constituera un atout touristique suppl énentaire. De plus, les
établ i ssements Horeca situés a proximté de ce réseau bénéficieront égal ement de son
exi st ence.
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Enfin, |'école technique inplantée sur |a conmune sera associ ée a ce projet, pernettant
aux jeunes de dével opper |eurs conpétences sur un chantier réel.

Public concerné

Les touristes, les citoyens de |la commune, |es él éves de |'ensei gnenent technique.
Porteur du projet

La Comrune
Roéle de I'ADL

L' ADL assurera |le suivi du dossier, organisera |l es réunions et prendra en charge |es
contacts avec | es Comrunes voi si nes.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les itinéraires et les travaux a entreprendre seront étudi és par |a Conmmune avec |'aide
de |'asbl les Chenins du Rail.

Les contacts avec les différents partenaires, |'organisation des réunions et |le suivi du
dossier seront pris en charge par |'ADL.

L' écol e techni que participera aux travaux lors de |'anmnagenent de certaines portions de
chemi n.

Lorsque la prem ére liaison sera réalisée, |a Miison du Tourisnme en assurera |la

pronoti on.

Grandes étapes de réalisation prévues

Une prem ére proposition de tracé pour la liaison vers Saint Vith et Anbl éve a été
réalisée. Il s'agit nmaintenant d'évaluer |le colt des travaux, de se renseigner sur |es
subsi des potentiels et de déterm ner un cal endrier des travaux.

En paralléle, |'ADL reprendra contact avec | es Communes de Saint Vith et Anbl éve afin de
fixer une réunion de reprise du projet (suite aux changenents de Col | eges communaux).

Lorsque les travaux de liaison entre | es comunes précitées seront engagés, il s'agira
de prendre contact avec |les autres comunes |linmitrophes afin de se rencontrer
d' évaluer la faisabilité d une liaison cyclable et de réfléchir au tracé de cette
[ i aison.

Lorsque la prem ére |liaison sera réalisée, |a Maison du Tourisme en fera la pronotion

Résultat atteint

Un itinéraire de liaison entre Vielsalmet saint Vith a été étudi é. Son co(t est
act uel | enent éval ué.

Obstacles rencontrés

4.2.1.4. Priorité 4

4 valoriser les spécificités agricoles et forestieres de la commune
4.2.1.4.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objecitifs :
N° Intitulé Statut
1 En cours

Acconpagner |l es agriculteurs dans |eur diversification

2 En cours
Mettre en place une filiére de
val ori sation des produits forestiers
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N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 1 En cours

Action 50:1dentification de
| ' ensenbl e des produits régi onaux

Description du projet

La conmune est riche de nonbreuses productions |ocal es dans des secteurs aussi divers
gque | agro-alinmentaire, le folklore ou encore e schiste et |le coticule. L' inventaire
de ces productions |locales pernettra de meux les faire connaitre et est une étape
i ndi spensable a | eur mse en valeur a court terne.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Un effet induit de la mise en valeur de ces produits sera |la préservation, et le
dével oppenent de filiéres courtes et donc le maintien, voire |l e dével oppenment d’ une
main d oavre | ocale.

Public concerné

Product eurs | ocaux, touristes et habitants

Porteur du projet

[ ADL.
Réle de I'ADL

Recherche et inventaire des produits ; création et mise a jour d une fiche produit.
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Producteurs : Participation a la table ronde des producteurs |ocaux ; contact avec |’ ADL
pour la création et la mse a jour des fiches-produits.

ADL : coordination de |’action, organisation et animation de |la table ronde, rédaction
et mse a jour des fiches produits.

Grandes étapes de réalisation prévues

- Prise de contact avec |les producteurs |ocaux ; démarchage

- Organisation d une table ronde des producteurs ; explication du projet
- ldentification des produits

- Réalisation d une fiche par produit

- Suivi des producteurs et mse a jour annuelle des fiches-produits

Résultat atteint

L'identification des produits alinmentaires |ocaux est en cours.
Obstacles rencontrés

2 2 Suppri mée
Action 56: Alinentation de | Admi nistration
conmunal e par une chaudi ére au bois

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?
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Cette action est supprinmée car elle a déja été réalisée par |a Comrune.

3 2 En cours
Action 57:Poursuite de |la mse en
pl ace d'une politique de gestion
concert ée des petites propriétés
forestieres, initiée dans |le cadre du PCDR

Description du projet

Un premer projet, initié en 2009 dans |le cadre d un partenariat avec |a Soci été
Royal e Forestiere de Bel gique (projet Interreg Regi owood, volet 1, action 1.1), a
perm s d' associer, sur le massif particulierement norcel é qu' est | e « Chéneux »,
les propriétaires forestiers de petites parcelles afin de gérer |’ ensenble de |eurs
bi ens de mani ére gl obal e et professionnelle. Ce prem er projet a débouché sur une
séries d actions, telles que |le renenbrenment via des ventes et achats, des travaux et
aménagenents ou encore la vente de bois.

Une nouvel l e action de gestion collective est actuellement mse en place gréace a
["intervention de la Cellule d Appui a la Petite Forét Privée, mse sur pied par
| a Région Wall onne au sein de |'Ofice Econom que wallon du Bois. L'objectif de ce
projet est didentifier un nmassif (autre que |le « Chéneux ») fortement norcell é et de
nobiliser les propriétaires afin de | eur proposer des actions de gestion collective.
Les actions a nettre en place seront a détermner en fonction des besoins et intéréts
des propriétaires. Il pourra s'agir de travaux d' éclaircies, de reboi senent et bien
évi detment de ventes de bois ou encore de constitution de "bourses de travaux".

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet pernettra tout d' abord de nobiliser des ressources forestiéres qui ne le
serai ent pas dans le cas d' une gestion individuelle voire d' une absence de gestion
Les opérations de ventes-achats de terrains et de ventes de bois généreront des fl ux
financiers. Enfin, des entreprises locales auront |la possibilité de répondre a des
appel s d' offres afin de réaliser les différents travaux souhaités par le collectif de
propriétaires. Aussi, une analyse des conditions d' exploitation pourra déboucher sur
des propositions de création ou d' anéliorations de voiries et dessertes.

Public concerné

Les propriétaires de petites parcelles forestieres, les entreprises et gestionnaires
forestiers.

Porteur du projet

La Commrune.
Roéle de I'ADL

L' ADL assure |l e suivi du dossier, participe au choix du massif sur |equel se déroul era
le projet, prend les contacts avec les propriétaires et est chargée d assurer |a
dynam sation des propriétaires.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Cellule d Appui a la Petite Forét Privée (CAPFP) : mise en oeuvre du projet pilote
di agnostics de terrain ; gestion des marchés publics.

FRW: expertise et soutien du projet (de par sa participation au projet précédent sur le
massi f du « Chéneux »)

ADL : suivi du dossier, contacts avec les propriétaires, relais avec |a CAPFR

Propri étaire privé : participation a la cellule de coordination / participation au
proj et.

Grandes étapes de-réalisation-prévues
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- ldentification du massif

- Contacts avec les propriétaires

- Réunions d'information

- Diagnostics de terrain et déternmination du type d' actions a nettre en oeuvre
- Programmation des actions et travaux selon | es besoins des propriétaires

Résultat atteint

Le massif sur lequel |le projet pilote se déroulera a été choisi par |a Commune, en
concertation avec la Cellule d" Appui a la Petite Forét Privée, la FRW la DNF et |'ADL.
L' ADL et |a Commune réalisent actuellenent le listing des propriétaires a contacter.

Obstacles rencontrés

4.2.1.4.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 En cours

Acconpagner |l es agriculteurs dans |eur diversification

2 En cours

Mettre en place une filiére de
val orisation des produits forestiers

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 1 En cours

Action 51: Support technique et juridique
pour nettre en place des filiéres courtes

Description du projet

Les filiéres courtes pernettent de faire tourner |'écononie |ocale. L' objectif de

ce projet est de favoriser ce type de filieéere, notament en pernettant a |'offre et

| a demande de se rencontrer. Pour ce faire, |'ADL organisera des rencontres entre

| es producteurs d' une part et les restaurateurs et/ou distributeurs d autre part.

El | e acconmpagnera égal enent | es producteurs |ocaux qui souhaiteraient dével opper des
filieres courtes, par exenple, en les aidant a trouver une vitrine pour leurs produits
ou encore en favorisant |eur présence sur |e marché | ocal

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Les filiéres courtes aideront |les producteurs |ocaux a dével opper leur activité. De
plus, si cette activité se dével oppe suffisanent, cela pernmettra de créer de nouveaux

enpl oi s.
Public concerné

| es producteurs | ocaux, |les restaurateurs, les distributeurs (nagasins d'alinentation,
de souvenirs | ocaux...)

Porteur du projet

| ' ADL.
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Réle de 'ADL

Dans un premier tenps, |'ADL organi sera des rencontres avec |es producteurs l[ocaux afin
de connaitre leurs activités, leurs attentes et d' évaluer |'intérét de chacun pour |es
filiéres courtes.

Ensuite, |'ADL nettra sur pied des rencontres entre producteurs et restaurateurs/

di stributeurs.

L' ADL acconpagnera égal enent |es producteurs qui |e souhaitent dans la mse sur pied de
filiéres courtes.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Dans un premer tenps, il est essentiel, pour ce projet, que |'ADL aille a la rencontre
des producteurs | ocaux pour connaitre leurs activités actuelles, leurs attentes et

éval uer leurs besoins. Il y aura donc un travail inportant de collecte d'informations
par |' ADL.

Ensuite, lorsque |'ADL organisera |les prem éres rencontres entre producteurs et
restaurateurs/distributeurs, |a Conmune pourra jouer un rble de relai afin d'informer
un maxi mum de professionnels de cette initiative et donner toutes ses chances au projet
d' aboutir.

Enfin, il sera nécessaire que les producteurs et |les restaurateurs/distributeurs
prennent un roéle actif dans ce projet et communi quent ouvertement sur |eurs attentes,
difficultés et contraintes.

Grandes étapes de réalisation prévues

- rencontres individuelles avec tous |es producteurs
- synthése a propos de leurs attentes ; identification de |'orientation a donner au
pr oj et
- organisation des prem éres rencontres entre producteurs et restaurateurs/distributeurs
- tout au long du projet : suivi individualisé aux producteurs qui |e souhaitent.

Résultat atteint

Les prem eres rencontres avec |les producteurs sont en cours.

Obstacles rencontrés

2 1 En cours

Action 52: M se en réseau et coopération
des producteurs de produits | ocaux

Description du projet

Ce projet vise la mse en réseau des producteurs locaux et la création d' un annuaire
ainsi que d un "label" identifiant clairenent |es producteurs et leurs produits.

La mise en réseau des producteurs |ocaux pernettrait d' accroitre leur visibilité. Ils
pourrai ent ainsi présenter leurs produits dans une vitrine comune ou créer un éta
collectif sur le marché | ocal

De plus, le label et |'annuaire que nous proposons de créer pernettra d'identifier
plus clairenment ces produits, le lieu et les conditions de |eur fabrication. En plus
d' augnmenter leur visibilité, ces actions pernettront de val oriser ces produits.

Enfin, cette nise en réseau pernettra a de nouveaux projets d' émerger, en fonction des
besoins et intéréts comuns des producteurs, par exenple la création d un atelier de
travail partagé ou encore la collaboration dans |e cadre de nouveaux produits.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Il s'agit principal enent d augnenter la visibilité des producteurs |ocaux ainsi que de
donner |l a possibilité a des projets communs et/ou conpl énentaires d' énerger. L'objectif
est donc celui—d' une r‘lynnm’ sation économ gue
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Public concerné

| es producteurs | ocaux.
Porteur du projet

[ " ADL.
Roéle de 'ADL

L' ADL aura pour téache de rencontrer |es producteurs |ocaux et de |eur proposer |a
dénmar che

L' ADL créera |'annuaire reprenant tous |es producteurs et travaillera sur des
propositions de | abels.

Enfin, |'"ADL se nmettra en contact avec différents conmerces ou |ieux susceptibles
d' accueillir dans leur vitrine |les produits de ces producteurs | ocaux.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Il est important que |les producteurs rentrent activenent dans une dénarche collective et
de conpl énentarité.

En fonction des besoins et intéréts des producteurs, d autres partenaires pourront étre
associ és, par exenple Nature & Progrés ou encore Saveurs Paysanes.

Grandes étapes de réalisation prévues

- contact avec |es producteurs

- inventaire des producteurs et produits

- création d un annuaire

- réunion entre producteurs et |'ADL afin de proposer des actions concrétes : vitrine
commune, participation commune au marché, val orisation par un | abel

Résultat atteint

Actuel l enent, les prenmiers contacts avec |es producteurs sont en cours.
Obstacles rencontrés

3 1 En cours
Action 53: Dével oppenent d' une pl ateforne
de distribution des produits | ocaux

Description du projet

Cette action s'inscrit dans la continuité de |'action 52. Il s'agit de faciliter |la
di stribution de produits |ocaux via une plateforme comune.
Ainsi, les producteurs |ocaux qui |e souhaitent pourraient vendre leurs produits via un

magasi n dédi é aux produits |ocaux ou via une centrale d' achat.

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est encore une fois d' aider |es producteurs |ocaux a dynam ser |eur activité.
Public concerné

| es producteurs | ocaux
Porteur du projet
| * ADL
Role de 'ADL
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L' ADL contactera |l es producteurs |ocaux afin de |leur proposer |le projet et acconpagnera
la création d un collectif. Elle prendra ensuite |les contacts avec | es conmercants
susceptibles d' étre intéressés par la vente de produits [ ocaux ainsi qu' avec |le
Groupenent d' Achats Collectifs (GAC) de Vielsalm

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

L' ADL joue dans ce projet un réle fédérateur ainsi qu un rdle de contact.

Un projet de ce type inplique une participation active des producteurs aux réunions et
I '"investissenent dans la création d un collectif.

Enfin, il sera nécessaire que les conmercants et/ou |l e GAC soient préts a se fournir
aupr és de producteurs | ocaux.

Grandes étapes de réalisation prévues

- contacts avec |les producteurs |ocaux pour |eur présenter |e projet et sonder |eur
intérét et leurs attentes

- organi sation de réunions entre producteurs

- contact avec les partenaires potentiels : comercants, GAC ou autres

- acconpagnenent dans la mse en place de la platefornme de distribution

Résultat atteint

Les prem ers contacts avec |es producteurs |ocaux sont en cours.
Obstacles rencontrés

4 1 Suppri mée
Action 54: Dével oppenent de la filiére bio

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?

Action supprinmée car il ne senble pas judicieux de faire une différence entre |es
agricul teurs/producteurs "bio" et "non bio". Il senble plus pertinent de soutenir |es
producteurs "bio" via les actions 51 et 52.

5 2 Report ée
Action 58: Récupération et valorisation des
sous-produits forestiers et d entretien
des haies - Devient une action a |ong
terne (le tenps nécessaire pour nettre
sur pied un projet de ce type sera
assez long et il senble plus pertinent
d en faire une action a long terme).

Description du projet

Environ la noitié du territoire de Vielsal mest couverte de foréts et une bonne partie
de la surface de |l a commune est conposée de terres agricoles. Les sous-produits
forestiers (rémanents, éclaircies...) et d entretien des haies sont donc abondants.
II's constituent un potentiel inportant conme conbustibes. O, |a plupart des batinents
publics de Viel sal msont chauffés au mazout.

Ce projet porte sur |e dével oppenent de réseaux de chal eurs dans |es batiments publics
de Vielsalm Ces réseaux seraient alimentés par |es sous-produits forestiers et
d' entretien des haies qui auraient été au préal abl e transformés pour pouvoir servir de
conbusti bl es.

Ce projet conporte donc un premer volet qui consiste en une étude de faisabilité. Selon
les résultats de cette étude, |' ADL acconpagnerait |la mse en place du projet par la
Conmune.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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Ce projet pernettrait de nobiliser des ressources économi ques potentielles (sous-
produits forestiers).

En outre, | e processus de transformati on de ces sous-produits en conbustible
nécessiterait la création d un enploi par |a Comrune.

Public concerné

D un c6té, la Conmune et |es usagers des batinments communaux. D un autre co6té, les
exploitants forestiers et éventuellement les agriculteurs et entreprises de parcs et
jardins.

Porteur du projet

La Commrune.
Roéle de I'ADL

L' ADL aurait pour principale mssion de coordonner les différents acteurs de ce projet
et de servir de relais entre eux.

L' ADL travaillerait aussi a |'élaboration d un cahier des charges et ferait |'appe

d' offres pour |'étude de faisabilité.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Dans un premer tenps, la Commune fournira | es données nécessaires a |'étude de
faisabilité.

Si | a phase concrete du projet se réalise, il s'agira pour Ia Comrune de nettre sur
pi ed une unité de transformati on des sous-produits forestiers et de taille de haies en
conbustible. Elle devra pour ce faire engager une personne.

Il sera nécessaire égal enent que |l es exploitants forestiers collaborent a ce projet en
rendant |'accés aux sous-produits de |'exploitation aisé.

Grandes étapes de réalisation prévues

La prem ére étape consiste en la réalisation d une étude de faisabilité (élaboration
d' un cahi er des charges, appel d offres).

Selon les résultats de |'étude, |a Conmmune envi sagera ou non d' équi per certains des
bati nents publics d' un réseau de chal eur et envisagera la création d' une unité de
transformati on des sous-produits en conbusti bl es.

Résultat atteint

/
Obstacles rencontrés

6 2 Suppri mée
Action 59: M se en place d' une
vente de bois de qualité

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?

Cette action est supprimée car elle ne rentre pas dans |les nissions de |'ADL.

4.2.1.4.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 En cours

Acconpagner |l es agriculteurs dans |eur diversification
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2 En cours

Mettre en place une filiére de
val orisation des produits forestiers

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 1 Suppri mée

Action 55: M se en place d une centrale
d' achat pour distribuer des paniers
garnis (I égunes, viandes, pains...)

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée?

Cette action est supprinmée car un projet de ce type a été développé a Vielsalmpar le
GAC Sal M sifis.

2 2 Prévue mai s non ent angée
Action 60:Installation d' une chaudiére
centralisée au bois avec création
d' un réseau de chal eur alinentant
| es batinments publics du centre de
Vielsalm(ajout : "ainsi que les
bati ments de |'anci enne caserne de
Rencheux". 11 existe en effet plusieurs
ensenbl es de batiments qui se prétent
bien & ce projet et bénéficieraient
d installations de ce type).

3 2 Prévue nai s non entanmge

Action 61:Création d' un centre du savoir du
boi s avec expositions et dénonstrations
de produits issus de la filiere bois
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5. Echange de connaissances et de bonnes pratiques dans le cadre de l'inter-ADL

Date Lieu Theme Utilite
Llaly L2} f2]ofe 2]
Sanbreville I nter-ADL Luxemnbourg- - rencontre et prise
Nanur organi sée par |'ADL de contact avec les
de Sanbreville (thénes autres ADL de la
abordés : actualités régi on

et projets des ADL,
rapports d' activité
et renouvel | enent

d' agrénents, centres
de validation des
conpét ences

- présentation de
| a nouvel l e ADL de
Vi el sal m

- échanges de bonnes
pratiques, notanment
sur les projets
gui concer nent
| a val orisation
des produits
| ocaux - échange
d informations et de
ressources sur ces
t hénes

Lo} pl2f [2lojaf3)

Villers-|e-
Boui | | et

rencontre avec |'ADL de
Villers-1le-Bouill et
informati ons sur | es RCA

bt enti on

d informations sur le
fonctionnement et |es
spécificités des ADL
organi sées en RCA
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6. Formation continue des agents

)
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7. Formation continue des agents
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8. Communications

Citez les moyens de communication auxquels vous avez eu recours pour faire connaitre les actions initiées ou
coordonnées par I'ADL

- création d un profil facebook

- référencenent sur le site web de Ia Commune de Viel sal m

- articles sur le site web de |a Conmune de Viel sal mprésentant |es actions auxquelles
| ' ADL est associ ée (exenple : action de fin d année des commercants, horecadays,
formation a la restauration de murs en pierre séeche)

- articles dans le Salnmnfo (journal local - infos comunal es) : présentation de |'ADL
et, dans chaque édition, mse en avant d'une action (exenple : horeca days)

- article dans la petite presse locale lors de la réalisation d un projet (exenple
rem se des prix du concours organi sé par |les commercants : articles dans |I'Annonce de
Vi el sal met dans |' Echo)

- rencontres individuelles avec |l es entreprises pour présenter |les actions de |'ADL
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9. Déclaration sur I'honneur et engagements

Je soussigné :

Nom Prénom
‘DEBLI RE \El ie
Président,

« habilité a signer

« déclare sur I'honneur que les renseignements fournis dans la présente demande sont exacts et complets.

o accepte le contrdle par les fonctionnaires désignés a cet effet par le Gouvernement wallon et s'engagent a
communiquer dans le mois tout changement d'agent et toute modification de contrat ou de régime de travail, en
joignant copie des piéces probantes.
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10. Protection de la vie privée et voies de recours

A1 .
Comme le veut la loi’, nous vous signalons que :

- les données que vous fournissez en complétant ce formulaire sont destinées a assurer le suivi de votre dossier au
sein du Service public de Wallonie ;

- ces données seront transmises exclusivement au service suivant du Gouvernement wallon : Direction générale
opérationnelle de I'Economie, de I' Emploi et de la Recherche ;

- VOus pouvez avoir accés a vos données ou les faire rectifier le cas échéant ;

- vous pouvez exercer ce droit (d'acces ou de rectification) auprés du service auquel vous adressez ce formulaire.

Que faire si, au terme de la procédure, vous n'étes pas satisfait de la décision de
I'administration wallonne ?

Adressez-vous a l'administration concernée pour lui exposer les motifs de votre
insatisfaction ou exercez le recours administratif s'il est prévu dans la procédure.

Si votre insatisfaction demeure aprés ces démarches préalables, il vous
%~ est possible d'adresser une réclamation auprés du Médiateur de la Région
3 wallonne.

Rue Lucien Naméche, 54 a 5000 Namur

Tél. gratuit 0800 19 199
http://mediateur.wallonie.be

1Loi du 8 décembre 1902 rela8orimis peote280312 04 @il drb7e- A48 444 bitBments de données a caractéreLpeesrsgg el

nel,, q sz
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Enquéte de satisfaction

Le Gouvernement wallon souhaite simplifier vos démarches administratives. Si vous le souhaitez, vous pouvez nous

donner votre avis sur le formulaire que vous venez de lire ou de compléter. Cela nous permettra d'améliorer la qualité de
nos services.

Quelle est votre tranche d'age :

[ moins de 30 ans [130-60 ans I plus de 60 ans

Vous étes :

[Jun citoyen [J une entreprise [J un tiers (intermédiaire tel
gu'architecte, avocat, comptable, ...)

[J un pouvoir local [J une association du non marchand [J une administration

[Jautre

Le temps nécessaire pour le remplissage du formulaire vous parait :
[ raisonnable [Jtrop long

Vous avez trouvé ce formulaire :
[J clair et simple a remplir [J peu compréhensible et difficile a remplir

Quelles seraient les 3 améliorations prioritaires a apporter a ce formulaire ?

[Jréclamer moins de piéces justificatives

[J changer l'ordre des questions

[ faire des phrases plus simples

[0 améliorer I'aspect visuel

[J permettre a une ou plusieurs personnes de signer électroniquement

[0 améliorer I'aide au remplissage (pré-remplissage, fenétre d'explication, information préalable, glossaire, ...)
[ faciliter la sauvegarde du formulaire

[Jrassurer sur l'usage des données personnelles (étre plus clair sur qui les utilise et qui peut en faire quoi)
[Jautre

Sélectionnez ci-dessous la situation qui vous correspond le mieux et ne répondez qu'aux questions liées a cette
situation :

[J Situation 1 : J'ai complété mon formulaire « a la main » ou « sur papier ».
[J Situation 2 : J'ai commencé a remplir mon formulaire électroniquement mais j'ai abandonné
[J Situation 3 : J'ai rempli et soumis mon formulaire électroniquement

Seriez-vous d'accord de nous aider davantage en répondant a une enquéte téléphonique ?
] oui [Jnon

MERCI pour votre participation !
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