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Agence de Développement local @:v

Service public
de Wallonie

Veuillez renvoyer ce formulaire complété, signé et accompagné
de ses annexes par courrier a I'adresse ci-contre : )

Les questions que vous vous posez trouvent probablement
réponse dans la notice explicative.

En cas de difficulté, vous pouvez consulter le site internet
http://emploi.wallonie.be

ou joindre une des personnes de contact.

Direction de I'Emploi et des Permis de travail
Site internet : http://emploi.wallonie.be

Personnes de contact

Service public de Wallonie

Direction générale opérationnelle de I'Economie, de
I'Emploi et de la Recherche

Département de I'Emploi et de la Formation
professionnelle

Direction de I'Emploi et des Permis de travail

Place de la Wallonie, 1 (Batiment Il, 4éme étage)
5100 Jambes

M. Stéphane FERMINE, Attaché Mme Julie BARBEAUX, Attachée

Tél: 0813343 15 Tél: 081 3343 68

Courriel : stephane.fermine@spw.wallonie.be Courriel : julie.barbeaux@spw.wallonie.be
Mme Amandine DUTRANOIT, Graduée M. Steve MARTELEUR, Assistant (paiements)
Tél: 0813343 44 Tél: 081 334359

Courriel : amandine.dutranoit@spw.wallonie.be Courriel : _steve.marteleur@spw.wallonie.be

Agence de Développement local
Rapport d'activité

Objet

L'agence de développement local (ADL) est un outil a la disposition des communes de maximum 40.000 habitants destiné a faire
émerger, dans le cadre d'un partenariat avec tous les acteurs locaux, des projets potentiellement créateurs d'activité économique et
d'emplois.

Une subvention annuelle de maximum 63.000 € peut étre accordée a I'ADL par le Service public de Wallonie pour couvrir partiellement
ses frais de fonctionnement et la rémunération de deux agents (un agent de niveau A et un agent de niveau B ou C ; s'il s'agit d'un
agent de niveau C, la subvention régionale est ramenée a 58.500 € maximum). Pour obtenir cette subvention, I'ADL doit étre agréée
par la Région. L'agrément est accordé par une commission pour une période de trois ans renouvelable.

L'octroi de I'agrément implique un certain nombre d'obligations :

e la forme juridique d'une ADL sera, au choix, une asbl, une régie communale autonome ou une régie communale ordinaire
(uniquement pour les expériences pilotes) ;

e le respect des missions dévolues a une ADL (voir le décret a ce sujet) ;

e une participation financiére de la commune ou d'autres partenaires locaux au fonctionnement de I'ADL équivalent a 30% au moins
de la subvention régionale ;

« l'engagement, par la commune, d'au moins deux agents pour I'agence : un de niveau universitaire, I'autre de niveau gradué ou
secondaire supérieur ;

o laremise annuelle a I'administration d'un rapport sur les projets de I'ADL et les actions concrétes accomplies au cours de l'année.

Un canevas de ce rapport est proposé ci-dessous ;

l'inscription des agents de I'ADL dans un processus de formation continue ;

la réalisation par I'ADL d'actions de développement local non assurées par des opérateurs existants ;

le développement d'actions cohérentes par rapport a la politique régionale ;

la recherche de possibilités de rationalisation des structures de fonctionnement entre les dispositifs d'actions locales ;

la prise en compte, dans les actions entreprises par I'ADL, du principe d'égalité des chances.

Public

Les communes ou groupements de communes limitrophes totalisant maximum 40.000 habitants.

Réglementation
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. 1
Base légale :

Décret wallon du 25 mars 2004 relatif a I'agrément et a 'octroi de subventions aux agences de développement local modifié par le
décret du 15 décembre 2005.
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1. Coordonnées de L'Agence de Développement local (ADL)

1.1. Identification de I'ADL

Dénomination

‘Agence de Dével oppenent |ocal de Vielsalm
Forme juridique

X Régie communale

autonome
Numéro d'entreprise

ofsjoft] [8js[1] [3f6]5 ]

[J ordinaire (uniquement si votre commune a bénéficié d'une subvention en tant que projet pilote d'ADL)
[JASBL

1.2. Adresse du siége social
Rue

Numéro Boite
de |'Hotel de Ville 5 | |
Code postal  Localité
6690 Vi el sal m ‘
Téléphone Téléphone Fax
ofgo)/ a3l 88l 0f 04r2ifral 7ol 1s ANRNRARARER
Courriel
‘adl vi el sal m@mi | . com
1.3. Adresse du siége d'exploitation
L'adresse du siége d'exploitation est-elle la méme que I'adresse du siége social ?
[J Oui
X Non
Rue Numéro Boite
Jean Bert hol et ‘6A ‘
Code postal  Localité
6690 Vi el sal m |
Téléphone Téléphone Fax
080/ 33 88 0fe 04f7i2/ L1l 7o) NERNRARARNR
Courriel
adl vi el sal m@nmai | . com

de : NDelacollette (adlvielsalm@gmail.com) FEB EIIIES CU oI S
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2. Ressources Humaines

Dupliquer autant que nécessaire.

2.1. Agents employés

M. Nom Prénom
Mme Del acol l ette Nat hal i e

Niveau de l'agent

X Niveau A - universitaire

[J Niveau B - graduat

[0 Niveau C - secondaire

Statut

[ Statutaire

[0 CDD

X CDI

Régime de travail

X Temps plein

I Temps partiel

Date d'entrée Date de sortie
0/ lr 2oLz ANARNAREEN
Est-ce un agent communal mis a disposition?

[0 Oui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[0 Oui

X Non

2.2. Agents employés

OM. Nom Prénom
X Mme Det hi er Claire

Niveau de l'agent

[J Niveau A - universitaire
X Niveau B - graduat

[J Niveau C - secondaire

Statut

[ Statutaire

JCDD

X CDI

Régime de travail

X Temps plein

[J Temps partiel

Date d'entrée Date de sortie
0B/ 11/ 202 ERANNANNEN
Est-ce un agent communal mis a disposition?

[J Oui

Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[J Oui

Non

3. Instances dirigeantes et participatives de 'ADL

Compléter au minimum l'instance "Comité de pilotage"

N° ‘Type d'instance ‘Réle ‘Mode de fonctionnement ‘

de : NDelacollette (adlvielsalm@gmail.com) b= j Les données du formulaire ont été
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1 Conité de pilotage

2 Consei |l d' Adm ni stration

3 Comité de Direction

4 Col | ége des conmmi ssaires

5 Adm ni strat eur dél égué

3.1. Partenariat

Il a pris en charge

la définition des

axes de dével oppenent
prioritaires lors de

| ' él aboration du projet
et de la préparation de
| a demande d' agr énent
et du renouvel | ement

d' agr énent .

Ses missions sont |es
sui vant es

- Approbation des

obj ectifs annuel s et

pl ans d' actions annuel s
de | ' ADL

- Nomi nation et
révocati on des nenbres du
per sonnel

- Passation des contrats
et marchés publics

- Passation de contrats
de |l ocation

- Approbation des
rapports d'activite

Le comté de direction
est chargé de la
gestion journaliére,
de | a représentation
quant a cette gestion,
de | ' exécution des
déci si ons du consei

d' admi ni stration ainsi
que de |'exercice du
pouvoir dél égué par le
conseil d'adnministration

Il est chargé du
contrdle de la situation
financi ére et des conptes
annuel s de | "' ADL.

Il a en charge la
responsabilité de la

m se en auvre des projets
fixés par le CA dans |les

délais inpartis. Pour ce
faire, il est |la personne
représentant |’ autorité

aupr és du personnel. Il
rendra conpte au Conité
de Direction ou au CA de
sa m ssion.

Organi sation de réuni ons par
| ADL et/ou | a Comune.

Réuni ons |l ors de

| ' él aboration du plan

d' action annuel, pour

| " approbation des rapports
d' activités et a | a denande
des agents de |' ADL ou des
admi ni strateurs.

Réuni ons réguliéres en
fonction de |"actualité de
| ADL.

Rr éuni on une fois par an,
sous |l a conduite du réviseur
d entreprise.

Régul i érenent, rencontres
entre | es agents et
| " adm ni strateur dél égué.

Quelles actions avez-vous entreprises pour animer votre partenariat durant cette année ?
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- organisation de réunions réguliéres avec | es conmercants et organisation de

formati ons/ conf érences pour

conf érence sur
général suivies par
renforcer

(sur

| ' Accuei

2015)

- création et animation d' un groupe de travai

du PCS, de | a Miison de |'Enploi,
de la SCLRF "Les Lavandi eres du Bonal fa"

["Institut de Pronmotion Sociale de | a Cormmunaut é Francai se.
objectif de trouver des solutions concrétes aux probl énes de nobilité auxquels font face
Pl usieurs dossiers ont été rentrés suite a des

le jour dans |le cadre du PCS

Ar dennes",

| es demandeurs d' enpl oi

appel s a projets.
- creéation,
équi t abl e".
ensei gnant s,

un drink,
| e réseau des conmmrercants et
- organisation de rencontres de préparation pour divers évenenents :
Bi envenue (rencontres entre les artisans et
(réuni ons avec | es conmmercants,

ce qui

de notre région.

Un projet va prochai nenment voir
coordi nation et animation du Conité de Pilotage "Conmune du Comrerce
Ce comté réunit des représentants d' Oxfam des producteurs | ocaux,

des autorités comunal es,
- coordination et aninmation des rencontres entre Communes et avec le SPWafin de créer

| es comercants et
| e e-commerce en partenariat avec Bel fius).
pernet de dével opper
i ndépendant s.

de la Mrel ux,

du cl ergé | ocal

product eurs | ocaux),
artisans et associations inpliqués),
le théme des produits | ocaux et du Comrerce équitable

réuni ons avec |les acteurs du conmerce équitable,
Tenps Libre de |Ia Comrune,

“Mobiliteée",

des liaisons cyclables entre conmunes |imnitrophes.

- organisation de rencontres entre la Cellule d Appui
représentants de la Commune et des experts dans |le cadre du projet de gestion collective

des Petites Foréts Privées.

- participation a divers comtés et
l e Forem,
" I nstance Bassi n EFE)

conté de suivi

(coordonnée par
(coordonnée par
Conmune) ;

3.2. Composition de l'instance n°1 : Comité de pilotage

Nom du membre
Yves GABRI EL

Jacques BERTEMES

Jean- Paul VAN ZUYLE!

Jean-Cl aude W LLI EM

Di di der SERTEYN

St éphane W LKI N
Phi | i ppe LEDENT

Vincent BILLIET

Fonction

directeur d'une ETA

responsabl e d' une
PME active dans |e
secteur du bois

directeur d'une
pépi ni ere

agricul teur

adm ni strat eur
dél égué du CEC

ani mat eur économni que

Vi ce- Pr ési dent de
" UCM Luxenbourg
et Admi ni strateur
dél égué de Chal |l enge

commer ¢cant

pl at eformes :

Organisme

ETA "Les Hautes
Ardennes"”

Bert emes SA

PAMNOCOD

ferme WLLEM

Centre Européen du
Cheval

| dél ux

UCM et Chal | enge

Vi si on Vi ncent
Billiet

ala Petite Forét

i ndépendants ("rencontres digitales"
Les fornati ons sont en
|l es contacts infornels et de

réuni ssant des représentants
du CPAS, de |'ETA "Les Hautes
de |'lInstance Bassin EFE, de
Ce groupe de travai

et des comercants.

Privée,

pl ateforme création d' activité
pl ateforme des opérateurs d'insertion socio-professionnelle
Conité de Pilotage du PCS (coordonné par

du Schéna de Structure (animé par |a Comrune).

Secteur

écononi que

économi que

économ que

économ que

éconon que

économ que

économi que

économni que
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Pi erre CHRI STOPHE

El i e DEBLI RE

El i e DEBLI RE

El i e DEBLI RE

| sabel |l e COLSON

Mari e- Henri ette DESE

Jean- Cl aude NOCEL

Pascal ZI TELLA

Del phi ne VAN DAELE

Anne- Fr ancoi se ROUCH

M che

DETAI LLE

Charl es LEGRCS

St éphane W LKI N

Phi | i ppe PERI LLEUX

El i ane PREVOST

Pi erre CHRI STOPHE

Joseph REMACLE

Francois R ON

M chael HENNEQUI N
Phi | i ppe MARC

Phi | i ppe MARC

Sanmuel LAMBERT

commer ¢cant

prési dent d' | DELUX

di recteur de
|"Institut de
pronotion social e

bour gnestre
président du CA de
| " ADL

directrice du CPAS

directrice de |la

Mai son de |' Enpl oi
directeur d' une AMDO

directeur d'une
entreprise titre-
service

directrice

coordi natri ce

expl oi t ant
ski adeps

pi ste de

responsabl e d' une
ASBL

ani mat eur économi que

directeur du
servi ce accueil et
héber genment

char gée de projet

menbre du Sl

ler Echevin

président de la CLDR
consei |l | er conmunal

agent de
dével oppenent

prési dent du SI

adm ni str at eur
dél égué de | a Mison
du Tourisnme

coordi nateur de |la
Cellule culturelle

associ ati on des
commer cant s

| DELUX
| LLEPS

Commune de Vi el sal m

CPAS Vi el sal m

Mai son de |' Enploi -
FOREM

AMO "' étincelle"

| es Lavandi éres du
Bonal f a

Soci ét é de Logenents
Publ i cs

Centre d' Expression
Créative "La S

piste de ski de |la
Baraque de Fraiture

ASBL "Val de dain,
terre de Sal nf

| DELUX

ASBL | es Hautes
Ar dennes

Comi t & Subr égi ona
pour |'Enploi et la
For mati on ( CSEF)

Syndicat d'initiative
Conmune de Viel sal m
Conmune de Viel sal m
Fondati on Rural e de
Val | oni e

Syndicat d'Initiative

Mai son du Touri sme

Convention Cul ture

écononi que

économ que

soci al

public

soci al

soci al

soci al

soci al

soci al

culturel et
touri stique

cul turel et
touristique

cul turel et
touristique

écononi que

soci al

soci al

cul turel

public

public

cadre de vi e-
envi ronnenent

cadre de vie -
envi ronnenent

culturel et
touristique

culturel et
touri stique
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St éphani e HEYDEN

St éphani e HEYDEN

Nel e DE CORTE

Sar ah NCEL

Mari e- C ai re BERNES

Jean- Pi erre BERTI VES

Phi | i ppe GERARDY

Jacques GENNEN

Jean- O aude ADAM

Joseph CLESSE

Phi | i ppe COLLAS

Jacques RONDEUX

Jean BRI CL

présidente de |a
bi | bi ot heque

3énme échevine

4¢enme échevi ne -
échevine de la
cul ture

coordi natri ce de
| "accueil extra-
scolaire

| nspectrice
principale au SPF

2ene échevin
président du CPAS

consei |l |l er communal
nmenbre du Comité de
Direction de |' ADL

chef de cantonnenent

président de la
Triental e

responsable de |a
RNOB Nat agor a

prof esseur émérite
aux facultés de
CGenbl oux

consei |l |l er communal

pr ési dent de | a CCATM

bi bl i ot heque
conmunal e

Commune de Vi el sal m

Col | eége conmmunal

Commune de Vi el sal m

SPF

Conmune de Viel sal m

Conmune de Viel sal m

Commune de Vi el sal m

DINF

la Triental e

Nat agor a

ULG- Agr oBi ot ech

Conmmune de Viel sal m

3.3. Composition de l'instance n°2 : Conseil d'’Administration

Nom du membre
El i e DEBLI RE

Joseph REMACLE
Jean- Pi erre BERTI MES
Nel e DECORTE

Jean BRI QL

Jacques GENNEN
Myri am VAN ESBEEN
Francois R ON

Fonction

bour gnestre

pr ési dent du CA
et adm ni strateur
dél égué de |' ADL
échevin
échevin
échevi ne
consei |l | er conmunal
consei |l |l er communal
consei |l | ére conmuna

consei |l | er conmunal

Organisme

Commune de Vi el sal m

Commune de Viel sal m
Commune de Viel sal m
Commune de Viel sal m
Commune de Viel sal m
Conmmune de Viel sal m
Commune de Viel sal m

Conmune de Viel sal m

cul turel et
touristique

public

culturel et
touristique

public
public
public
public
public
public

cadre de vie-
envi ronnenent

cadre de vi e-
envi ronnenent

cadre de vie-
envi r onnenment

cadre de vi e-
envi r onnenent

public
cadre de vi e-
envi ronnenent

Secteur
public
public
public
public
public
public
public
public

de : NDelacollette (adlvielsalm@gmail.com)
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Phi | i ppe MARC

Pi erre CHRI STOPHE

Mari e JEUNEJEAN

Francoi s COLSON

André DENI S
Jacques RONDEUX

M chael HENNEQUI N

Prési dent de |a

Mai son du Touri sne,
Adni ni strat eur

dél égué du Syndi cat
dintitiative

conmmer ¢ant
nenbre du Sl

conmmer ¢ant e

architecte

comer ¢cant

expert forestier,
prof esseur énérite et
anci en vi ce-recteur
de Genbl oux Agro-Bio
Tech, Université de
Li ége

agent de
dével oppenent

3.4. Composition de l'instance n°3 : Comité de Direction

Nom du membre
El i e DEBLI RE

Jacques GENNEN
Jean BRI OL

Joseph REMACLE
Phi | i ppe MARC

Pi erre CHRI STOPHE

Fonction

bour gnestre

pr ési dent du CA
admi ni strat eur
dél égué de |' ADL

consei |l | er conmunal
consei |l | er conmunal
échevin

Adni ni strat eur

dél égué de |l a

Mai son du Touri sme,
menbre du Syndi cat
dinitiative

commer cant -
consul t ant
r éuni ons

Mai son du Touri sne
Syndicat d'Initiative
ADL

Bout i que Fermi na
(vet enent s)
Syndicat d'initiative

Magasi n Lanuit
(j ouets)

architecte
i ndépendant

garage Denis

aucun

Fondati on Rural e de
Val | oni e

Organisme

Commune de Vi el sal m

Conmune de Viel sal m
Conmune de Viel sal m
Commune de Vi el sal m

Mai son du Touri sme

conmer ce "Boutique

invité aux Fem na"

3.5. Composition de l'instance n°4 : Collége des commissaires

Nom du membre
Rol and ENGLEBERT

St éphani e HEYDEN
Al ai n LONHI ENNE

Fonction
consei |l |l er communal

échevi ne

Organisme

Conmune de Viel sal m

Commune de Vi el sal m

réviseur d entreprise SPRL Al ain Lonhienne

cul turel et
touristique

économ que, culture
et touristique

économ que

économ que

écononi que

écononi que

associatif et
écononi que

Secteur
public
public
public
public

touristique et
cul turel

économ que

Secteur
public
public

prive
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3.6. Composition de l'instance n°5 : Administrateur délégué

Nom du membre

Fonction

Organisme ‘ Secteur

\Elie DEBLI RE

président du CA
Admi ni strat eur
dél égué

Conmune de Viel sal m ‘publ ic
ADL
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4. Définition des priorités

4.1. Quelles sont les priorités retenues par ces acteurs locaux ?

Listez ci-dessous les différentes priorités retenues par les acteurs locaux :

N Intitulé ‘Statut
‘1 ‘(Re)l ancer et soutenir |les réseaux d' entreprise |ocaux En cours

2 ‘Amél iorer |'environnenent entrepreneuri al En cours

3 Soutenir et dével opper |le potentiel touristique de En cours
["entité

‘4 val oriser les specificités agricoles et forestiéres de En cours ‘
| a commune
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4.2. Fixation des objectifs et des actions

|4.2.1. Quel est le programme du plan d'actions relatif au projet de développement ?|

Déclinez vos priorités en objectifs et actions.
4l Les actions permanentes doivent étre reprises & court terme.

4.2.1.1. Priorité 1

1 (Re)lancer et soutenir les réseaux d'entreprise locaux
4.2.1.1.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Soutenir et dynamiser le tissu conmercial |ocal En cours
2 Favoriser le dialogue et |es échanges entre les En cours
entreprises locales et avec |le secteur public et le
citoyen
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 1 : Poursuite du soutien aux 1 Per nanent e

comercants en fonction de | eurs besoins
spéci fiques

Description du projet

Le tissu commercant | ocal est essentiellenent conposé de comercants indépendants,
n' appartenant pas a un réseau structuré du type enseigne; ils ne bénéficient pas
des conpétences et acconpagnenents que |'ont peut trouver au sein des groupes
structurés. Cet isolenment est d autant plus ressenti que Vielsalmse caractérise par
un étal ement et un norcellenent du linéaire comercial. Ce norcellenent couplé a la
présence de cellules vides entraine un nanque d' attractivité qui a un inpact
négatif sur |es conmerces.

Par ailleurs, le territoire comunal est éclaté en 23 villages et hameaux dans

| esquel s on retrouve encore des conmerces de proximté. Ces derniers ont souvent

du mal & se maintenir.

Enfin, |'association des commercants était peu structurée au nonent de |la mise en
route de |' ADL.

Un travail de rencontres et de contacts a été réalisé par cette derniere depuis
décenbre 2012 afin de dével opper des liens avec et entre |l es commercants. L' ADL

a ainsi pu soutenir ces derniers dans plusieurs de |leurs actions : actions de
braderie, de fin d" année, ou encore participation a des événements comerci aux
(journée du client, horeca days...).

L' ADL facilite égalenent la circulation des informations destinées aux conmercants,
via courrier postal, nmailing |ist ou encore par |le biais de sa newsletter
nensuel | e.

Enfin, elle s'efforce de répondre a des denmandes plus spécifiques (par exenple
soutien lors de |'ouverture d' une nouvelle inplantation, intégration des

conmer ¢cants du centre dans les festivités de fin d année, etc.).

Dans | e contexte économ que actuel, il senble indispensable que |'ADL puisse
continuer a fournir cette aide de proxinité aux comercants | ocaux. La demande de

| a part des commercants est en outre inportante.

L' ADL continuera donc a fédérer ces derniers autour d'actions, a | es acconpagner et
se tiendra a leur disposition pour |eur apporter une ai de ponctuel |l e, adaptée aux
besoi ns de chacun
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Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est d' abord de pérenniser et de dynaniser le tissu existant ainsi que de
| "ai der a dével opper son attractivité.

Public concerné

Les comercants et indépendants de |a conmune.
Porteur du projet

L' ADL

Role de I'ADL

Maintenir les contacts avec |l es commercants (via |l es réunions des comercants et
des contacts individualisés).

Acconpagner et soutenir les projets et actions proposées par ceux-ci

Répondre a des demandes i ndivi duell es de soutien, d'acconpagnenent et

d' i nformation.

Faciliter la circulation de |'information utile aux comercants et indépendants
(relais d information via sa newsletter, courrier postal ou email).

Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les comercants : il est nécessaire qu'ils communi quent avec |'ADL et entre eux et
gu'ils s'"inpliquent dans |es projets et actions.

La Conmune : elle pourra apporter un soutien, notamment | ogistique, pour plusieurs
actions.

D autres partenaires viendront se greffer selon les actions spécifiques : |I'UCM |a
Provi nce, des organi snmes de formation (I FAPME. ..)...

Grandes étapes de réalisation prévues

Tout au long de son fonctionnenent, |'ADL continuera a participer aux réunions des
conmercants et a leur relayer |'information pertinente.

Le soutien aux actions comrerci ales se fera en fonction des besoins et de

| a denande des comercants. |l en sera de nméne pour |'acconpagnenment plus

i ndi vi dual i sé

Résultat atteint

Des rencontres réguliéres ont lieu avec les représentants de |' Associ ation des

conmer cants, la majorité des commercants de Vielsalmet une partie des commercants des
villages principal ement dans | e cadre d' actions nenées en partenariat (exenple : la
braderie, la journée du client, les actions de fin d' année, |es Horecadays).

Ces contacts doivent se poursuivre. Le nonbre de comrercants partici pants aux

di fférentes actions collectives augnente progressivenent. Un nonbre croi ssant de
comer cants connait |'ADL et ses nmissions et n'hésite pas a contacter |es agents pour
des denandes de renseignenents ou afin de transnettre des informations ou suggestions
aux autres commercants. En poursuivant ce travail de contacts et de mise en relations,
| es agents ont égal enent pour objectif d' aider |'association des comrercants a se
renforcer et se structurer davantage.

Obstacles rencontrés

Les difficultés relationnelles entre certains conmercants et leurs différences de
perception et d' objectifs constituent |es obstacles principaux.

2 Action 2 : Poursuite de la nmise en réseau 1 En cours
des comercants de |l a comune en vue de
nener des actions concrétes

Description du projet

Lors de la nmise en route de |'ADL, en novenbre 2012, il existait une association

des commercants peu structurée, qui connaissait des difficultés pour s'organiser

et rassenbl er ses nenbres autour de nménes projets. L'ADL s'est attelée a la constitution
d' un réseau commercant plus solide et meux organi sé. Plusieurs actions ont ainsi pu
étre nmenées avec succes(braderies, portes ouvertes, actions de fin d année, journée du
client, Horeca days...).

Cependant, |'associ ati on des comrer cants nmanque encore de structure. On remarque
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égal ement que, si les comercants du centre de Vielsalmse sont inpliqués de

nmani ére croi ssante dans |'association et ses projets, ceux des villages ne se
reconnai ssent pas encore dans |'association et peu d entre eux s'y investissent.

Il s'agira donc pour |'ADL de poursuivre le travail de mse en réseau et de soutien
nmené jusqu' a présent, mais aussi d'aider |'association des commercants a se
structurer et a devenir plus autonone.

L' ADL se tournera égal enent davantage vers |les conmercants des villages afin de |es
i ntégrer dans ce réseau et de voir comment il peut répondre a | eurs besoins.

Enfin, de nouveaux types d'actions seront envisagés (par exenple, outils de
pronotion).

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Conmre pour |'action précédente, il s'agit principalement de pérenniser et soutenir
le tissu commercial existant ainsi que de |'aider a dével opper son attractivité.

Public concerné

Les comercants et indépendants de |a conmune.
Porteur du projet

L' ADL et |les conmercants | ocaux.

Roéle de 'ADL

Soutien a |'organisation de |'association des commercants et prise de contacts avec
di vers intervenants.

Prise en charge du secrétariat de |'association des comercants.

Contacts renforcés avec | es comercants des vill ages.

Ai de dans | a réalisation des évenenments et actions proposés par |es commercants.
Rel ai d'informations vers |es comercants.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les comercants devront s'inpliquer dans |'association des conmerc¢ants et pouvoir
prendre |l e relais.

La Conmune : elle pourra apporter un soutien, notamrent | ogistique, pour plusieurs
actions.

D autres partenaires viendront se greffer selon les actions spécifiques : |'UCM |a
Provi nce, des organi smes de fornmation (I FAPME. ..)...

Grandes étapes de réalisation prévues

Participation aux réunions de |'association des conmercants et soutien a leurs
actions.

Contacts et rencontres avec | es commercants des villages : évaluation de leurs
besoi ns et présentation des intéréts de |'association des conmercants.

Résultat atteint
Une relation de confiance s'est installée entre les commercgants et |es agents de |' ADL.

L' ADL continue a apporter un soutien et un acconpagnenent pour |la mise en place des
di fférentes actions comerciales. On rel éve en outre une adhési on croi ssante des

commer cants aux actions proposées.
Obstacles rencontrés

Il reste difficile de notiver et de fédérer tous |es comercants autour d'un
nméne projet. Les commercants des villages se sentent souvent peu concernés par

| es actions nenées a Vielsalmet sont par conséquent plus réticents a adhérer a
| ' associ ati on des conmer gants.

3 Action 3 : Dynamisation du marché 1 Nouvel | e
hebdonadaire et mse en val eur des produits
| ocaux

Description du projet

Vi el sal maccueille un marché deux fois par nmois. Celui-ci pernet de dynam ser

le centre-ville et est une animati on toujours appréci ée des touristes.

Mal heur eusenent, | e nonbre d' exposants dimnue petit a petit et, si aucune action
n'est entreprise, il risque de disparaitre.
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On constate dans | e néne tenps que | es producteurs |ocaux de Viel sal msont peu
voi re pas, présents sur ce marché. Cette absence n'est général enent pas |liée a
un manque d'intérét ou de notivation, mais plutdét au nmanque de tenps, de natériel
et de main d auvre disponible. Le marché pourrait pourtant constituer une belle
vitrine pour ces producteurs.

Cette action conporte donc deux volets : Tout d'abord, |'ADL, en partenari at
avec | es services conmunaux va cavrer afin de naintenir et dynamiser |le
marché. |l s'agira de conserver |es exposants actuels mais aussi d'en attirer
d autres. Il est inportant aussi de s'assurer que le marché répond au m eux

aux attentes des exposants, citoyens et touristes. Son enplacenent est-i

optimal ? Des angéliorations pourraient-elles étre réalisées en ce qui concerne son
organi sation ?

Le deuxi éme volet, quant a lui, concernera |les producteurs |ocaux. Il s'agira de
fédérer ces derniers afin de rassenbler |eurs produits sur une seul e échoppe du
marché. Le matériel et la nain d oavre, ou son co(t, pourront ainsi étre partagés
entre les différents producteurs. Leur participation au narché |leur pernettra

d' augnmenter leur visibilité et contribuera égalenent a |la dynani sation de celui-ci

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Le maintien du nmarché pernettra a plusieurs exposants de conserver une partie de

| eur activité.

Le marché constituant égal ement une attraction touristique, il pernmettra d attirer les
touristes vers le centre de Vielsalmet, par conséquent, vers |es comerces, pernettant
a ces derniers de profiter de retonbées économ ques de cette attraction

Pour | es producteurs, la présence de |leurs produits sur le marché pourra | es aider

a dével opper |l eur activité économ que.

Enfin, une personne pourrait étre engagée de mani ére ponctuelle (pour |es marchés

de |'été par exenple) pour prendre en charge |'échoppe des produits | ocaux.

Public concerné

Les producteurs | ocaux.
Les marchands anbul ants.
Les citoyens et touristes fréquentant |le marché.

Porteur du projet

L' ADL pour le volet relatif aux producteurs | ocaux.

Travail conjoint de |'ADL et de |'Adm nistration Communal e pour le volet relatif a
| a redynani sati on.

Roéle de 'ADL

Concertation avec |es services comunaux.

Rencontres avec | es marchands anbul ants et recueil de |eurs inpressions et suggestions.
Identification des anglioration envi sageabl es.

Pronotion du marché, dénmarchage envers | es marchands ambul ants qui pourrait

conpl éter |'offre de Vielsalm

Réuni on des producteurs |ocaux, présentation du projet.

Coordi nati on des producteurs | ocaux et acconpagnenent de la création et de la

gestion de |'échoppe conmune.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Conmune : contacts avec | es narchands anbul ants actuels, gestion du nmarché et
des enpl acements. Autorisation a de nouveaux marchands d'intégrer |e narché.
Réal i sation d' angéliorations relatives au marché (enplacenment, signalisation, ou
autre).

Mar chands anbul ants : partage de | eur point de vue, suggestions d'anélioration
Producteurs | ocaux : adhésion a |a démarche, m se en conmun de | eurs nobyens

(rmat ériels ou humains), financenent d'une partie du matériel si nécessaire et

du colt du personnel qui prendrait éventuellenment en charge | a gestion du stand.
I nscription dans une démarche de | ongue durée.

Grandes étapes de réalisation prévues
Rencontre avec | es services conmunaux concer nés.
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Rencontres avec | es marchands anbul ants et enquéte auprés de ceux-ci
Conmuni cati on et démarchage aupres de nmarchands anbul ants.

Contacts avec | es producteurs |ocaux et organi sati on de rencontres.
Suivi de |'organisation pratique de |'échoppe conmmune.

Résultat atteint

Les agents ont rencontré |a personne responsable au sein de |'Adm nistrati on Cormunal e
du marché local et ils ont établi ensenble un questionnaire a sounettre aux marchands
anbul ants. Les agents ont ensuite rencontrés |es narchands anbul ants durant |'été 2015
afin de récolter leurs avis sur |'organisation du marché | ocal

L' anal yse de ces différents questionnaires a été présentée lors d' un consei
administration de |"ADL, |es manquenents et |les améliorations & apporter ont été
identifiés.

En janvier 2016, une réunion a été organisée entre |'ADL, |a Comune et |es responsabl es
du Centre d' hébergenment "Don Bosco" a Farniéres. Ce centre est installé dans un chéteau
et ses responsabl es souhaitent dével opper |'activité touristique autour de celui-ci. Ils
envi sagent notanment d' organi ser un marché du terroir durant |la période touristique.
Cette prem ere réunion a pernis d' envisager une collaboration entre le centre "Don
Bosco" et |'ADL ainsi qu'un calendrier afin de dével opper ce projet.

Obstacles rencontrés

Il n'est pas évident de trouver une solution qui plaise a tout le nonde. La neilleures
solution serait d'attirer de nouveaux marchands ambul ants nmais sans créer un concurrence
dél oyal e a ceux qui sont déja en place, mauis conment persuader de nouveaux narchands de
venir vendre leur produit sur un petit marché comme celui de Vielsalm?

4 Action 10:Diffusion et actualisation 2 Per manent e
constante d' un registre informatisé
et actualisé des commerces et entreprises
| ocal es

Description du projet

Depuis sa création, |'ADL s'est attel ée a créer et conpléter un répertoire économ que
reprenant tous |es commerces et indépendants de |a comrune. Celui-ci doit cependant étre
continuell enent actualisé afin de correspondre a la réalité de terrain. Cela

i mplique de la part de |'ADL une veille constante et un suivi du dével opperment des
activités comrerciales et des entreprises sur son territoire. En outre, |a Commune

traitant de nonbreuses données relatives a |'activité économ que, il est inportant
de dével opper une collaboration entre |'ADL et |es services conmmunaux concernés.
Grace a cette action, |'ADL dispose d un outil de recherche et de

cl assement des entreprises, permettant notanment de |es contacter dans |le cadre de
ses mi ssions.

Enfin, cet outil peut non seulenent étre utile aux citoyens de |a commune, nais
aussi aider |les comercants et indépendants a renforcer leur visibilité sur le
territoire comunal. Pour ces raisons, |'ADL souhaite rendre | e registre

di sponi ble via internet et diffuser une version papier sous des conditions qu
seront a déterm ner avec |a conmune. En col | aborati on avec | es services communaux,
| ' ADL dével oppera donc un docunent a diffuser vers le |large public.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif vise a ce que tout habitant puisse identifier |'ensenble des activités

économ ques dont regorge le territoire et ainsi faire appel plus aisénent a des
entreprises/indépendants | ocaux. Cela pernettra de naintenir |'activité économ que

du territoire et, |le cas échéant, pernmettra a certains indépendants et/ou entreprises de
se dével opper et donc de créer plus d' enploois.

Public concerné

Les commercants et indépendants | ocaux.
Les habitants de | a comune.

Porteur du projet
L' ADL
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Réle de 'ADL

Actual i ser | a base de données.

otenir les autorisations de tous |es comercants et indépendants pour |a diffusion
de | eurs données.

Dével opper un docunent a diffuser

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les comercants et indépendants : signaler toute nodification de données ;
autoriser la diffusion de |eurs données.

La commune : dével opper une coll aboration et une démarche conjointe avec |'ADL ;
définir les nodalités de distribution et d' acceés au registre.

Grandes étapes de réalisation prévues

Contacts avec plusieurs indépendants en vue de finaliser la vérification des
données.

M ses a jour régulieéeres des informations.

Demandes d' autorisations a diffuser des données commerci al es.

Di ffusion de |'annuaire sous ses différentes fornes (papier, €électronique).

Résultat atteint

L' ADL di spose actuellenment d'un inventaire assez conplet. Des vérifications de données
ont été réalisées, et doivent se poursuivre, aupres des commercants et indépendants afin
de corriger |les éventuelles erreurs.

Conj oi ntenment avec | e service comrmuni cati on de Ia Conmmune, |'ADL a créé une denande

d' autorisation aux comercants et indépendants a diffuser |eurs données commerci al es.
Cel l e-ci est envoyée a chaque commercant/indépendant lors de la vérification de ses
données.

Cette autorisation pernet non seulenent a |'ADL d' étre en ordre par rapport a la |oi
mai s égal ement d' obtenir des informations conpl étes et justes.

Les conditions de mse a disposition de ces données ont été définies et une charte de
bonne utilisation a été créée.

L' ADL a déja vérifié une bonne partie des informations grace a ces denmandes

d autorisation. Elle a pour objectif de term ner cette année afin de réaliser un
annuaire conplet. Les nodalités de diffusion des informations doivent encore étre
déterm nées en accord avec |a Conmune.

Obstacles rencontrés

L' ADL n'est pas toujours mse en courant des changements survenus dans la vie

prof essionnel | e des indépendants et des comerc¢ants. Ce n'est pas toujours évident

d' obtenir la collaboration des comerc¢ants/indépendants. |l faut souvent |eur rappeler
de ne pas oublier de nous transnettre |eur autorisation

5 Action 11: Alinentation du site internet de 2 Per manent e
| ADL, référencé sur le site de | a Conmune

Description du projet

Dés ses prenmiers nmois de fonctionnenent, |'ADL a créé son propre site internet
(ww. adl vi el salmbe). Celui-ci est en étroit lien avec celui de |a Conmune,

pui sque, sur chaque site, des liens pernettent d' accéder a |"'autre site.

Ce site web pernet de nettre en avant |les réalisations de |'ADL, de donner des

i nformations écononi ques sur |a Conmune et de donner de la visibilité a certains
événenents (horeca days, journée du client, actions de Noél, formations destinées
aux i ndépendants de | a conmune, etc.).

Qutre ce site, |'ADL de Viel sal mest égal enment présente sur Facebook. Sa page est
alinmentée de mani ére réguli ére et renvoie souvent vers son site web ou vers celu
de [ a Commune.

Enfin, |'ADL a égal enent créé une newsletter mensuelle. On retrouve dans celle-c
des informations économ ques, des informations sur les activités de |'ADL, des
portraits de comrercants et indépendants de |a commune ou encore |'annonce de
nouvel l es activités sur |a conmmune.

Cette newsletter est consultable sur le site web de |' ADL, est relayée sur Facebook
et est envoyée directenent par email a prés de 400 personnes.
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Ces outils de communi cati on assurent une bonne visibilité a |'ADL mais, afin de |les
faire vivre, il est nécessaire de les alinenter constanment. L'ADL consacre donc
une partie de son tenps a renouveler |l e contenu de son site web, a y rel ayer ses
actualités et a concevoir et diffuser une newsletter dynam que et attractive.

Pour ce faire, il est nécessaire de garder un contact régulier avec |les acteurs
économ ques de | a conmune et de se tenir au courant de leurs actualités. L'ADL

s' efforce égal enent de se faire connaitre auprés d' un public de plus en plus

|arge et de diffuser sa newsletter vers un nonbre croi ssant de personnes.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Il s'agit par cette action de faire connaitre |'ADL et ses actions a un plus |arge
public : nmontrer le dynami snme qui s'opere sur |la comune de Vielsalm; appuyer |es
porteurs de projets, |les comercants et indépendants au niveau de | eur recherche
d infornmations ; valoriser ce qui existe au niveau économ que et conmercial sur |a
commune.

Public concerné
Tout public, sur le territoire conmmunal mais aussi au-dela.

Porteur du projet
L' ADL.
Role de I'ADL

Col l ecter les informations pertinentes a relayer sur le site web, sur Facebook et
dans |a newsletter.

Dével opper et mmintenir un contact avec |es acteurs économ ques de | a comune et
identifier les informations a rel ayer.

Alinmenter le site web et |a page Facebook

Concevoir et diffuser |a newsletter

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Commune, Association des conmercants, Syndicat d'Initiative, entreprises |ocales
m se a disposition des renseignenents utiles.

Grandes étapes de réalisation prévues
De mani ére réguliére
- Collecte des infornations a relayer et nise a jour continue du contenu du site

i nt er net
- Création et diffusion de |la newsletter

Résultat atteint

Le site internet de |'ADL fonctionne depuis avril 2013 (ww. adl vi el sal mbe). Depuis sa
création, son contenu est réguliéerenent actualisé avec des articles sur les différents
projets ou événenments auxquels |'ADL a pris part. Il y existe égal ement des |iens pour
la newsletter nensuelle, des liens pour les portraits des conmmercants/indépendants ou
sur | es actions ponctuelles.

Mal heur eusenent, le site web connait des probl éenes techni ques depuis fin 2015. Les
agents travaillent actuellenent a résoudre ces probl enes.

La newsletter a récement été nodifiée. Suite a une formation sur |'emailing dispensée
par le centre de conpétences tourisnme du FOREM il a été décidé d utiliser |'outi
"mai | chi mp" afin de gérer plus efficacenent le listing de destinataires et afin de
noderni ser |la newsletter. Elle est envoyée nensuel l enent & pres de 400 personnes et est
rel ayée sur Facebook. De nonbreux retours positifs quant & son contenu ont été recus par
| " ADL.

La page Facebook est elle aussi alinentée de mani ére réguliére. Des pages sont égal enent
créées et alinmentées pour nettre en avant des événenents plus ponctuel s coordonnés

par |'ADL, comre | e weekend Wl | oni e Bi envenue ou Noél sur Salm |e marché de Noél de

Vi el sal m

Obstacles rencontrés

Il n"est pas toujours facile de prendre le tenps d alinmenter e contenu du site et des
autres outils.
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6 Action 12: Dével oppenent du guichet « 2 Per manent e
entreprises » et diffusion
d infornmations vers les entreprises

Description du projet

Les entreprises ont en général peu de contacts avec |'Adm nistration comunal e
qui n'a donc pas la possibilité de diffuser vers celles-ci les informations
susceptibles de les intéresser.

Des lors, |'ADL a dével oppé une dénmarche d' accueil, d'information et

d' acconpagnenent, afin de répondre aux attentes des entreprises |ocal es et

ext éri eures.

Pour ce faire, |'ADL a rassenbl é les informations utiles aux entreprises et a
dével oppé des contacts avec plusieurs partenaires (FOREM UCM | FAPME, divers
servi ces conmmunaux...) susceptibles de |les aider dans divers donai nes.

Ell e propose des informations (directes ou rel ayées) et/ou

un acconpagnenent. Ce "guichet d'entreprises" pernet en somme de centraliser au
ni veau local toutes les informations susceptibles d'intéresser |les entreprises
exi stantes, en natiere d aides a |'enploi, d aides financiéres, de |égislations,
de connai ssances du territoire.

L' ADL peut égal enent rel ayer certai nes demandes plus conpl exes auprés d' autres
services d'informati on plus spécifiques, notamment |'UCM ou | e Forem

Mal gré | e dével oppenent de ce guichet entreprises, on constate aujourd hui que
les entreprises qui se tournent vers |'ADL pour des demandes d'information sont
encore peu nonbreuses. Les agents de |'ADL éprouvent des difficultés

a entrer en contact avec les entreprises et donc a | eur proposer |eurs services.
Il senble par conséquent nécessaire de repenser |e dével oppenent de ce guichet
et surtout le node de diffusion de I'information vers les entreprises. L' ADL
dével oppera ainsi une communi cati on spécifique vers les entreprises via miling
et courrier. Pour ce faire, elle rencontrera au préal abl e des représentants de
plusieurs entreprises afin d identifier au meux |eurs besoins et |es nodes de
conmuni cation |l es plus pertinents.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est d aider les entreprises salmennes a se stabiliser et a se

dével opper.

Dés lors, cela stinmulera |'activité économ que et indirectement, cela pernmettra de
créer des enplois.

Public concerné

Toutes | es entreprises inplantées sur [a comune.
Porteur du projet

L" ADL.

Role de 'ADL

Entrer en contact avec des représentants des entreprises.

Identifier leurs besoins et |le nbde de comuni cati on adéquat.

Centraliser toutes |les informati ons nécessaires au dével oppenent d' une entreprise
et les diffuser en fonction des besoins et souhaits des entreprises identifiés

pr écédenmment .

Continuer a assurer |a permanence du gui chet d'entreprises.

Servir de relais entre les entrepreneurs, |les services d' aninmation écononi que et

| es services comunaux.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les entreprises : étre ouvertes au contact et au dial ogue ; expriner clairenent
| eurs besoins.

L' Admi ni stration communal e, |a Maison de |'Enploi, |le Forem Conseil, |a Chanbre de
conmerce et d'industrie du Luxenmbourg belge, |'lnstance Bassin Ensei gnenent - Fornmati on-
Enmpl oi, ldelux, I"UCM..: r6le d appui pour répondre aux questions des

entreprises |ocales.
Grandes étapes de réalisation prévues
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Contacts avec |les entreprises.

M se au point d' un dispositif de comunication vers les entreprises pertinent.
Col l ecte continue d'informations utiles aux entreprises et diffusion.

De mani ére continue, accueil en tant que "guichet d'infornmation"

Résultat atteint

L' ADL a collecté les informati ons susceptibles d' étre utiles aux entreprises et a

pris contact avec les différents partenaires. Son guichet d'information est a présent
opérationnel. Elle a déja répondu a plusieurs demandes d' entreprises. Elle a par exenple
fourni une aide administrative dans |la constitution d' un dossier de demande de perm s

d' environnenent, a apporté son aide a un conmercant pour la rem se de son conmerce
(collecte d informations), elle a fourni des informati ons a une indépendante qui
souhaitait passer du statut conpl énentaire a celui d'indépendante a titre principal

elle a collecté et fourni des informations sur |a génération de codes barres ou encore
sur |les déclarations AFSCA..

Les contacts avec |les entreprises doivent se poursuivre.

L' ADL a aussi organi sé des rencontres et évenenents, comme par exenple la mse en place
conjointe avec la Maison de |'Enploi d' une formation sur les aides a |'enploi

Néannpins, il reste difficile pour |'ADL d' entrer en contact avec les entreprises et de
| eur proposer ses services.

Obstacles rencontrés

N

Les agents éprouvent toujours des difficultés a entrer en contact avec |es entreprises
de la commune, particuliérenment avec celles de grande taille, et donc a |eur proposer
| eurs services.

7 Action 14: Participation a des journées 2 Per manent e
"Découverte Entreprises" et de valorisation
des conmerces | ocaux

Description du projet

Il existe plusieurs journées de valorisation des entreprises et conmerces qui concernent
des territoires plus larges que |la commune de Vielsalm(par exenple, week-end Wallonie
Bi envenue, Journée de |’ Artisan, Rendez-vous de |’'Entreprise.). Elles ont |'avantage de
pernmettre aux entreprises de participer a un événenent déja bien rdodé et de bénéficier
d' une canpagne de publicité provinciale, régionale voire nationale.

Par conséquent, plutét que d' organi ser une journée au niveau conmunal, il a été décidé
de soutenir les entreprises dans | e cadre de |eur participation aux journées "découverte
entreprises" déja existantes.

L' ADL a pour nission de relayer |'infornation a propos de ces journées aupres des
entreprises de |l a conmune, de | es acconpagner et de |l es soutenir dans |es dénarches

adm nistratives et au noment de leur inscription et de leur participation a |’ événenent.
En outre, |'ADL s'assure que |'information quant a la participation des entreprises est
bien relayée a différents niveaux (Conmune, presse locale...).

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est principalenment d aider les entreprises |ocales a dével opper |eur
visibilité.

Public concerné

Les entreprises de |a comrune.

Porteur du projet

L' ADL et |es organisnes ou institutions qui organisent |es journées de découverte.
Role de I'ADL

- Relayer |'informati on aupres des entreprises et |es encourager a participer aux

j ournées de découverte.

- Soutenir les entreprises dans |eurs démarches admi ni stratives.

- Selon |l es événenents, proposer un soutien |le jour de |'événenent.

- S'assurer de la visibilité de |'évenenent sur |la comune et de |a bonne circul ation de
["information a différents niveaux.
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Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les entreprises et conmerces : participer aux événements proposeés
Les organi sateurs des journées : assurer |la pronotion, transnettre |le natériel
pronoti onnel aux entreprises et a |'ADL

Grandes étapes de réalisation prévues

- avant et au noment de |l a période d'inscription a chaque évenenent, relai de
["information vers les entreprises et commerces

- inscriptions des entreprises, éventuellenment avec |'aide de |'ADL

- préparation de |’ événenent et pronotion de celui-c

- événenent (journée de découverte)et coordination si nécessaire

Résultat atteint

Chaque année, |'ADL a rel ayé plusieurs événenents aupreés des entreprises du territoire
et les soutient dans le cadre de leur participation. Il s'agit des évenenents suivants
Journée de |'artisan ; Vitrine de |'artisan ; Horeca days en province de Luxembourg ; le
Rendez-vous de |'entreprise ; la journée du client.

Ces évenenents recoivent général ement un bon accueil de |la part des entreprises |ocales.
La journée du client 2015 a renporté un franc succes, avec plus de soi xante conmmer ces
partici pants.

En mai 2015, |' ADL a coordonné | e week-end Walloni e Bienvenue. Il a suscité égal ement un
grand enthousiasnme et a permis a plusieurs producteurs |ocaux et artisans de val ori ser
et faire connaitre leur travail. Au total, pres de 60 anbassadeurs ont ouvert |eurs

portes. L'opération sera réitérée en 2018.
Obstacles rencontrés

Pour certains événenents, il n'est pas facile de convaincre les entreprises de |'intérét
de participer a de telles journées (ex : rendez-vous de |'entreprise).
Il est souvent nécessaire de procéder a plusieurs relances (courrier - téléphone) avant

gue | es entreprises ne décident de participer a |'événenent.

8 |Action 15 : Participation au réseau 2 Per manent e
des opérateurs de |’insertion
soci oprof essionnel l e et des opérateurs
économi ques

Description du projet

Le Conité Subrégional de |'Enploi et de la Formation de |a Province de Luxenbourg,
devenu |'Instance Bassin Enseignenent qualifiant-formation-enploi, a créé une

pl ateforme, sur |la conmune de Vielsalm qui rassenble |es opérateurs de |'insertion
soci o-professionnelle. Grace aux liens créés dans |le cadre de cette plateforne, il
existe un réseau qui lie ces opérateurs aux opérateurs économ ques, notanment via |la
Mai son de |' Enpl oi .

Il est inportant que |'ADL participe a cette platefornme afin d' une part de connaitre
| "actualité des différents partenaires et d autre part de pouvoir participer a, voire
initier, de nouveaux projets relatifs a |'enploi avec ces partenaires. En effet, ce type
de plateforme pernet de créer des synergies et permet a de nouvelles idées de projets
d' éner ger.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

La participation a un réseau de ce type ne débouchera pas directenent sur une

dynam sati on économ que ou sur une creéation d enploi. Elle est néannbins le trenmplin
vers de nouveaux projets et de nouvelles collaborations dans |e cadre de |'enploi et de
[ "insertion professionnelle.

Public concerné
Dans un premer tenps, la plateforne pernet a |' ADL de rencontrer et d' échanger avec

| es opérateurs de |'insertion socio-professionnelle (par exenple, e CPAS, |a Miison de
| " Enpl oi, différentes Associations d'insertion ou d' économe sociale...).
Dans un deuxi éne tenps, si de nouveaux projets énergent, ils seront a destination des

publics avec |l esquels travaillent ces partenaires (par exenple |es personnes noins
val i des ou él oi gnées de |'enploi).
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Porteur du projet
L' Instance Bassin EFE gére | e réseau.
Role de I'ADL

L' ADL a un rodle de participation, d échange avec les différents opérateurs. Elle peut
égal emrent acconpagner |la concrétisation de certains de |leurs projets.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Participation a la plateforme ; échange d'idées, d'expériences, réflexion sur des
projets potentiels commns.

Grandes étapes de réalisation prévues

Participation réguliére aux réunions de |la plateforne.

Participation aux acti ons proposées par |es partenaires rencontrés dans ce cadre.
Propositions d' actions aux partenaires.

Coordi nati on éventuell e de groupes de travail.

Résultat atteint

L' ADL a pu élargir ses contacts et créer des partenariats pour le futur.

Suite a ces réunions et dans le cadre de ces partenariats, |es agents participent

régul i érement au sal on "rendez-vous avec |'enploi" (prochaine participation en
préparation pour mai 2016) et s'inpliquent dans la "journée de |'étudiant" en
partenariat avec la Maison de |'Enploi de Vielsalm La derniére édition de cette journée
aeulieu en février 2016. L' ADL y a collaboré en contactant les entreprises de |la
conmune et en | es encourageant a participer. Elle a égal enent représenté plusieurs

comer cants qui étaient dans |'inpossibilité d' étre physiquement présents a cette

j our née.

En 2015, sur base des observations des acteurs de terrain présents a |la plateforneg,

en matiére de nobilité et d accés a |'enploi, un groupe de travail "Mbilité" a été
créé. Celui-ci est coordonné par |'ADL et réunit |a Conmune, via son PCS, |a Miison de
| "Enploi, la Mssion Régionale pour |'Enploi de la province de Luxenbourg (Mrelux), le
CPAS, |'ETA "l es Hautes Ardennes", la SCRLFS "Les | avandi eres du Bonal fa", |'lnstance

Bassin EFE, L'Institut d' Enseignenent de Pronbtion Sociale de la CF. La création et |la
coordi nation de ce groupe de travail ont perm s de déboucher sur un projet concret (voir
action 27 bis) inpliquant de nonbreux partenaires |ocaux.

Obstacles rencontrés
/

4.2.1.1.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Soutenir et dynamiser le tissu conmercial |ocal En cours
2 Favoriser le dialogue et |es échanges entre |les En cours
entreprises locales et avec |le secteur public et le
ci toyen
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 4:Quverture d' un bistrot de terroir 1 En cours

dans | a Mai son Payon
Description du projet
A c6té de |la Maison du Tourisne se trouve un batinent inoccupé, |a Miison Payon. La
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Conmmune a chargé Idélux, |'intercommunal e de dével oppenent, de la restauration de

| " envel oppe extérieure du batinment. La Commune envi sage d'y dével opper un bistrot de
terroir, nms en concession a un priveé

Pl us concrétenent sur |le concept de "Bistrot de terroir": il s'agit de cafés qu
s'inscrivent dans une démarche de qualité et qui valorisent particuliérement |e
tourisne local et les produits régi onaux. Ces cafés sont des |ieux conpl énentaires

d' infornmations touristiques |ocales et régionales, pour la clientéle, notamrent
touristique. En contrepartie, ils profitent de |'encadrenent et des conseils d' un
réseau ainsi créé, d un équi pement spécifique de pronotion (présentoirs, folders, sets
de table...) et d une plus grande visibilité (publicités, site internet, enseigne...).
Pour obtenir |’ appellation, |es cafés doivent respecter une liste de critéeres
obligatoires et un nonbre de critéres optionnels afin de nmaintenir |es spécificités de
chacun. Atitre d exenple, ils doivent obligatoirenment:

- pronmpuvoir les produits de terroir ;

- proposer au minimumtrois produits locaux au client et, en cas de restauration, au
noins un plat du terroir |ocal ;

- valoriser les produits régi onaux auprés des clients (connai ssance des produits et du
terroir) ;

- garantir un accueil convivial et de qualité

- soigner et rendre les cartes attractives et |isibles en mninumdeux |angues ;

- donner des informations touristiques sur les sites et |'aninmation |ocale

- renseigner, conseiller et répondre aux clients de facon précise et conpl éte, avec
toutes les informati ons nécessaires, que ce soit au niveau du tourisne (circuits
touristiques, randonnées, visites culturelles, divertissenents...) ou des services a
proxi nmté (hébergenents, médecins, pharnacies...) ;

-valoriser la région auprés des clients en | eur procurant une docunmentation touristique
régi onal e (si possible, en plusieurs |angues).

Dés qu'un café obtient |e label, il peut demander |'octroi d'une subvention pour divers
aménagenents intérieurs et extérieurs tels des travaux de rénovation, |'équipenent, le
nobilier, la décoration..

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est de valoriser |les produits régionaux et donc de stinuler |eur vente.
Ceci aura donc un inpact direct sur la production et sur |les producteurs en terne
d' activité économique. De plus, la création du bistrot engendre nécessairenment |a
création d enplois.

Public concerné

Les touristes, les habitants, |es producteurs | ocaux.

Porteur du projet

La Commune avec | e tenancier

Role de I'ADL

Ai de dans |la m se en oeuvre du projet.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Conmune: nettre en place |le projet et rechercher un tenancier

Le tenancier: s'inscrire dans |la démarche "Bistrot de terroir"

La Maison du Tourisne: collaborer au volet touristique du bistrot

Les producteurs | ocaux: s'associer a |la démarche pour vendre |leurs produits

Grandes étapes de réalisation prévues

Term ner la restauration du batiment.

Rechercher un partenaire privé prét a s'investir dans ce bistrot.
Aménager |es |ieux.

En faire la pronotion.

Résultat atteint

Pl usi eurs rencontres ont eu |lieu avec un candi dat intéressé par la mse sur pied d un
bi strot de terroir. Ml heureusenent, il a abandonné |e projet en raison du nontant de
| "investissenent de base.
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La Conmune et |a Maison du Tourisnme ont déposé un dossier de demande de subside afin

d' aménager partiellenent |'intérieur du batinment. A ce jour, aucune réponse positive n'a
fait suite & ce dossier.

Le projet est actuellenent en suspens.

Obstacles rencontrés

L'investi ssenment nécessaire a |'anénagenent de |'intérieur du batinment représente
| ' obstacle principal

2 Action 5: Poursuite et dével oppenent 1 En cours
des formations a |'usage spécifique des
conmer ¢ant s

Description du projet

Le projet prévoyait initialenent |'organisation de formati ons en néerlandais a
destinati on des commercants. En effet, Vielsalmétant une comrune trés touristique, i
senbl ait inmportant de donner aux conmercants des outils leur pernmettant d' accueillir

au meux cette clientele touristique. Cependant, le projet a été accueilli de manieére
mtigée par un certain nonbre de comercants. De plus, ceux-ci ont expring |eurs
souhaits de voir d autres types de formation, sur d autres thématiques, s'organiser
Pour m eux coller aux besoins et attentes des commercants et aux réalités du contexte
comercial, il a été décidé de ne pas se limter aux formations en néerl andais.

Il s'agira donc d' organi ser des formati ons et des séances d'informations sur des sujets
qui préoccupent réellenent | es comercants.

Pour cette action, il est inportant de consulter |'avis des comerc¢ants pour répondre
au meux a leurs besoins. Evidenment, |les Agents de |' ADL pourront sounettre des
propositions, mais c'est inportant de conpter sur |'inplication des conmercants pour |e

choi x des themes.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Avec des formations qui |es concernent plus spécifiquenent, |es conmerc¢ants pourront
nettre en place de nouvelles choses afin d anéliorer |leurs ventes ou d anéliorer le
cadre du conmerce. Dans | e contexte actuel ou |le conmerce de proxinmté rencontre de plus
en plus de difficultés, ou de nonmbreux comerc¢ants sont obligés de cesser |eur activité,
il est inportant d'innover et de renouveler les idées en matiére de créativiteé.

L' objectif n'est évidement pas de créer une nouvelle activité économ que nmais de |la

mai ntenir, de pernmettre aux comercants de maintenir |eur commerce et donc |eur enploi.

Public concerné
Les commercants
Porteur du projet

L' ADL
Role de I'ADL

- Réunir |l es conmrercants pour sonder leurs avis et |eurs besoins
- Chercher les prestataires extérieurs qui viendront donner |es fornations
- S occuper de la logistique et coordonner |les formations

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les commer cants conmuni queront |eurs besoins et attentes en ternes de formation a |' ADL.
Il's participeront de nani ére active aux formati ons organi sées.

En fonction des thémati ques abordées, différents partenaires seront sollicités pour |eur
expertise : |1'UCM |e FOREM |'IFAPME, |es banques..

Grandes étapes de réalisation prévues

-Réunir | es comercants pour des propositions de formations
-Rechercher les formateurs
-Mettre sur pied les formations

Résultat atteint

La denmande des commercants en ternmes de formation porte principal ement sur |es nouvelles
technologies et sur la visibilité sur [ e web.
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En septenbre 2015, une conférence a été organi sée en coll aborati on avec | a banque

Bel fius sur |'e-comerce.

Début novenbre 2015, une "rencontre digitale" a été organi sée en collaboration avec

|l es Pages d' Or. Cette soirée portait principalenent sur la visibilité sur internet,
["utilisation de Facebook et |es sites nobiles.

Suite a ces deux évenenents, |es comercants ont nanifesté un besoin croissant

d' acconpagnenent dans |'utilisation des outils de communication du web. Des contacts
ont dés lors été pris par |'ADL avec |'Espace Public Nunmérique local. Des ateliers sur
["utilisation de Facebook pour |es commercants et indépendants seront organi sés courant
2016.

Obstacles rencontrés

Difficulté de trouver des intervenants pour |es thémes choisis.

Difficulté de collecter les avis et attentes des comercants |les noins inpliqués dans

| "associ ati on des comercants et dans |es actions organi sées sur le territoire.
Difficulté de rassenbl er un nonbre suffisant de conmercants pour certaines thénatiques.

3 Action 6 : Dynanisation du comerce | ocal 1 Prévue nmai s non entange
via |’inpl énentati on de chéques- commerces
4  Action 7: Dével oppenent des outils 1 En cours

N

multimédia a |'attenti on des commercants
Description du projet

Auj ourd' hui, les nouvelles technologies font partie intégrante de |la vie de chacun et
représentent une opportunité de visibilité suppl énmentaire pour |es conmerces. Bon nonbre
d entreprises et de grandes ensei gnes ont dével oppé des sites internet performants, une
visibilité inportante sur |es réseaux sociaux, la possibilité d acheter leurs produits
via | 'e-comerce, voire nméme des applications destinées aux tablettes et smartphones.
Pour les petits conmerces locaux, il est parfois difficile de suivre ce nmouvenent.

L' ADL propose d'acconpagner |es comercants de Vielsalmafin d assurer |eur présence sur
internet et d accroitre leur visibilité grace aux nouvel |l es technol ogi es.

Des formations seront mises sur pied afin de pernettre a ceux qui |e souhaitent de

dével opper une page facebook et/ou un site web.

L' ADL a égal ement proposé aux conmercants de créer une page facebook "Viel sal m Commrerce"
sur laquelle seront reprises les informations et pronotions des conmerces | ocaux, et qui
pernettra égal enent de relayer |eurs actions comercial es conmunes (braderies, etc.).

De plus, la Commune de Vielsal msouhaite se doter d' une plateforme comunal e accessible
aux tablettes et smartphones. Sur celle-ci seront repris |les commerces qui le
souhaitent,ce qui pernmettra notanment aux personnes qui visitent |la comune pour |a
premére fois didentifier facilenment et rapidenent |es comerces qui |es intéressent.

L' ADL se chargera de faire connaitre |'outil aux comercants et de | es acconpagner dans
| es démarches nécessaires a | eur présence sur |a plateforne.

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Augnenter la visibilité des conmerces et entreprises de |a conmune et de favoriser ainsi
| "activité économ que au sein de |a comune.
Pernmettre aux entreprises et conmerces | ocaux de toucher de nouveaux clients potentiels.

Public concerné

Les commerces et indépendants de |a comune.
Porteur du projet

L' ADL et |es conmercants.

Role de I'ADL

Elle assurera la mse sur pied des formati ons nécessai res aux conmercants.

Elle aidera |l es commercants a nettre en place des outils comuns, tels qu' une page
facebook "Viel sal m Cormer ce".

Elle aidera | a Commune dans | e dével oppenent de | a plateforne destinée aux snartphones
et tablettes et assurera la coordination des différents partenaires.

Elle fera connaitre aux conmercants |a nouvelle plateforme communal e pour smartphones et
tablettes et |es acconpagnera dans |eurs démarches afin d' apparaitre sur celle-ci

Soumis le : 17/03/2016 11:59 - 485180-122656
de : NDelacollette (adlvielsalm@gmail.com) b=
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)

Les données du formulaire ont été
signées électroniquement




Page 26/73

R N TSR] - Version 01.17.04.L3.FP31
Rapport d'activité d'une Agence de Développement local U 04/06/2015

Wallonie

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Conmune : dével oppenent de | a pl atef orne conmunal e pour smartphones et tablettes.

Mai son du Tourisme : soutien au dével oppenent de cet outil

Espace Public Nunérique : nmise a |la disposition de son outil pour les formations et de
ses conpétences pour assister |es commercants dans | eurs dénarches.

UCM ou autre partenaire : formati on des conmercants.

Grandes étapes de réalisation prévues

Dével oppenent de | a plateforne comunal e pour smartphones et tablettes.

I nformati on destinée aux conmmercants.

Organi sation de formati ons destinées aux conmercants ; aide a |'encodage.
Contacts avec |l es commercants en vue de dével opper une page facebook "Viel salm
Conmer ce".

Dével oppenent de | a page.

Résultat atteint

La plateforme conmunal e destinée aux tablettes et smartphones a été créée. |l s'agit

de |’ application LetsG City. Les différents partenaires (Comrune, Mison du Tourisme
et ADL) se sont chargés de sél ectionner et d encoder les informations nécessaires a
["alinmentation de cette plateforne. Une nouvelle version de cet outil est en cours de
dével oppenent depuis quel ques nois et devrait étre term née pour avril 2016. Pour cette
raison, |'information et |'acconpagnenent des conmercants et des indépendants pour

| ' encodage sur la plateforme ont été reportés a une date ultérieure.

Une formation sur la visibilité sur |e web, Facebook et |les réseaux nobbiles a été
organi sée en novenbre 2015 pour |es commercants et indépendants.

Enfin, la page Vielsalm Conmerce a été créée ; elle est alinentée par |es commercants
mai s est principal ement gérée par |'ADL. Durant |'année 2016, |'ADL partagera peu a peu
| a gestion de |a page avec quel ques comercants.

Obstacles rencontrés

N

L' ADL et |a Commune ont rencontré quel ques réticences et interrogations quant a
["efficacité et I'intérét des outils destinés aux smartphones.

Certains conmercants se sentent dénunis face aux nouvel |l es technol ogi es et ont peur
de sauter |le pas. Beaucoup d'entre eux manquent de connai ssance et de pratique dans

ce dommine, il sera nécessaire de |es acconpagner et de proposer des formations et
ateliers.
5 Action 8 : Poursuite de la redynamni sation 1 En cours

du centre de Vielsalm
Description du projet

D une part, de nonbreux conmercants indépendants sont installés dans le centre de

Vi el salm Ceux-ci n'appartiennent pas a un réseau de type "enseigne" et souffrent
parfois de |leur isolement. En outre, |le centre de Vielsalmse caractérise par un

étal ement et un norcellenment du linéaire comercial. Plusieurs conmrercants arrivent en
fin de carriére et leurs conmerces ne sont pas repris, ce qui risque de nultiplier les
cellules vides dans certaines rues du centre. Petit a petit, le centre perd ainsi de son
dynam sne et, par conséquent, de son attractivité.

D autre part, bien que Vielsalmse place parmi |es conmunes |es plus touristiques de
Wal [ onie lorsque |'on prend en conpte le nonbre de nuitées, le tourisnme n'a que peu

de retonbées sur |l e comrerce local. Dynami ser |e centre de Vielsalmet |le rendre plus
attractif aux yeux des touristes pernettrait de remédier a cette situation

L' objectif de ce projet est donc de nettre en place une série d' actions qui pernettront
d aninmer le centre et de e rendre plus attractif. Dans un premer tenps, il s'agira

d' actions ponctuelles lors de noments-cl és de |'année (période des fétes, etc.).
Ensuite, des projets a plus long terne seront dével oppés en col |l aboration avec | a
Conmmune, |a Fondation Rurale de Wallonie (FRW, le Syndicat d'Initiative et les

conmer ¢cant s.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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La dynami sation et une attractivité accrues du centre de Vielsal mpernettront d'vy
attirer davantage de gens et seront par conséquent bénéfiques aux conmerces | ocaux. De
pl us, de nouveaux comercants et indépendants seront plus susceptibles de s'installer
dans une centre-ville aniné et dynam que. Enfin, ces nouveaux indépendants auront plus
de chances de voir leur projet aboutir dans un lieu attractif et dynam que. Ce proj et
pernmettra donc a la fois de créer un dynam sne écononi que, mais aussi de créer et

mai ntenir des enplois d'indépendants dans | e centre de Vielsalm

Public concerné

Les commercants, |les habitants de |la conmune et |les touristes.
Porteur du projet

L' ADL et |le Syndicat d'Initiative.

Réle de 'ADL

L' ADL aura principalement un réle de coordination des différents partenaires.

Elle centralisera les différentes informations et chapeautera la m se en place des
différentes activités et/ou actions.

L' ADL participera égalenment a la réflexion sur |'aménagenent du quartier de | a gare.

Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Le syndicat d'Initiative proposera différentes actions et aninmations et prendra en
charge certains aspects de |'organi sation de celles-ci

La Conmune interviendra plutét sur |'aspect technique et au niveau des infrastructures
ainsi, elle nettra a disposition des ouvriers et du matériel lors de |'organisation de
certains évenenents. Elle entanera égal enent une réflexion sur |'anénagenent du quartier
de la gare.

La Fondation Rurale de Wallonie, via son assistance architecturale et urbanistique,
acconpagnera |la Conmmune et |'ADL dans une réflexion sur |'anénagenent du quartier de |la
gare.

Les comercants prendront une part active dans |'organi sation des événenents. Ils
proposeront des concours, des décorations conmunes, des actions pronotionnelles..

La bi bliothéque et Convention-culture seront associ ées au projet afin de dével opper des
animations culturelles et artistiques dans |le centre de Vielsalm

Les confréries et associations fol kl ori ques seront égal ement sollicitées afin de faire
vivre le centre-ville. Celles-ci pourront proposer des animtions |ors de certains
éveénenent s.

La Maison du Tourisne, enfin, prendra en charge |la pronotion de certai nes actions aupreés

des touri stes.
Grandes étapes de réalisation prévues

Dans un premnier tenps, des réunions avec |les différents partenaires seront organi sées
afin de dével opper des projets d' aninmations et d' événenents précis.

Ceux-ci seront dével oppés | ors de nonents-cl és de |'année (fétes de fin d' année,
braderies estivales, etc.).

A plus long terme, une réflexion de fond sera engagée en coll aboration avec |es
différents partenaires afin d identifier des actions et projets a plus long ternme. Une
réflexion sur |les possibilités d anménagenent du quartier de |la gare sera entamgée par la

Conmune, avec |le soutien de la FRWet de |'ADL.

Résultat atteint

Pour la troisiéne année consécutive, "Noél sur Salm', |le nmarché de Noél de Vielsalm

a été organisé. Il est a noter que ce narché pernet de nettre en lum ére les artisans,
conmer ¢cants, associ ations et producteurs |ocaux, puisqu une priorité leur était

donnée pour |a réservation des chalets. L'ADL a coordonné ce projet en réunissant |es
différentes partenaires ainsi qu' en rédigeant | es conpte-rendu des réunions. L'ADL s'est
égal ement chargée des contacts avec | es producteurs et artisans |ocaux afin d' occuper
les chalets et de toute |la coordination |ogistique et technique de |'événenent.

Ainsi, ce marché rassenbl e des associ ati ons social es et hunmanitaires, artisans,
producteurs | ocaux ainsi que |les service-clubs de | a comrmune.

Un programre d' ani mati ons assez fourni (concerts, fanfares, aninmations pour |es
enfants...) est égal enent proposé pendant cette période.
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Les retours des citoyens, associations et conmercants de |a conmune sont trés positifs.
En outre, ce narché constitue une attraction touristique inportante, pendant une péri ode
ou peu d'ani nati ons sont proposées aux touristes.

L' ADL s'est associ ée a différents événenents dynanisant le centre-ville afin de les
étoffer : La journée du lac ou encore |la braderie sont des occasions d aninmer |le centre
de Vielsalm

Enfin, |'ADL s'est associée a la réflexion nmenée par |a Conmune et |a FRWsur

| " aménagenment du quartier de |la gare. Des pistes ont été fournies a | a Comrune.

Obstacles rencontrés
Difficulté d obtenir une participation active de tous |es partenaires.
6 Action 13 : Participation a |'organisation 2 Ter m nee
d' un salon "Que Faire @ Vielsalnt, destiné

a nettre en avant |es ressources, |les
associ ations et |es producteurs | ocaux

Description du projet

Il existe sur |a comune de Viel sal mde nonbreuses associ ati ons proposant des activités
trés vari ées ainsi que des indépendants qui proposent des cours de sport ou d' autres
activités de détente. Ml heureusenment, ces associations et activités manquent de

visibilité. Le territoire a, auprés d' une partie de |la population, |'inmge d un endroit
of frant peu de ressources en termes de distractions, d'épanoui ssenment personnel ou
sportif.

Afin de donner une image plus positive du territoire et de faire connaitre les

nonbr euses activités et ressources qu'il offre, il a été décidé d' organi ser un sal on

"Que Faire @Vielsaln', rassenblant |es associations et indépendants proposant des
activités sur la conmune et |eur donnant |'occasion de présenter ces activités.

Ce salon était aussi |'occasion de nettre en val eur |es producteurs |ocaux de Vielsalm
Enfin, il avait pour but égal ement de créer un réseau en nettant en contact |es
associ ati ons, indépendants et producteurs |ocaux.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Cette action pernettait de faire connaitre les activités proposées sur |a commune et
pernettait ainsi aux indépendants, clubs et associations de rencontrer de nouveaux
nenbres ou clients potentiels, |les aidant ainsi a dével opper leurs activités.

L' objectif était également de renforcer |'inmage positive de |a commune afin d' augnmenter
son attractivité

Public concerné

Les associ ations, indépendants et clubs de |a comune.
Les citoyens de | a conmune de Viel salmet des conmmunes voi si nes.

Porteur du projet

Il s'agissait d un partenariat entre | a Conmune, Convention Culture et |'ADL.
Role de I'ADL

L' ADL s'est principal ement chargée des contacts avec |es associations, indépendants et

clubs. Elle a participé a |'organisation du salon
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Conmune a principal enent pris en charge |'aspect |ogistique.
Convention Culture s'est principal erent chargé de la pronption de |'événenent.

Grandes étapes de réalisation prévues

Contacts avec | es associations, clubs et indépendants.

Li sting des participants, de |l eurs besoins et dénonstrations proposées.

Création d' un livret de présentation de |'évenenent et des participants, distribué en
t out es- boi tes.

Organi sation et gestion de |'événenent.

Eval uation de |'éveénement avec |es participants.

Résultat atteint
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En septenbre 2014, le salon "Que Faire @Vielsalm' a été organisé. Un livret de
présentati on des participants et de |’ événenent a été au préal able distribué sur toute
la commune. Celui-ci a recu un accueil trés favorable et de nonbreuses personnes se sont
étonnées du nonbre et de la vari été des activités proposées sur |a conmune.

L' événenent a rassenbl € une soi xantai ne d' exposants. Les activités et ressources

présent ées étaient trés vari ées : esthéticiennes et thérapeutes, clubs de sport,

associ ati ons a but humanitaires, associations de soutien aux agriculteurs... Les
exposants ont appréci é |'organisation du salon et la possibilité qui leur était donnée
de se rencontrer. Ml heureusenent, |’ événenent n'a pas attiré |l e nonde espéré. Le

résultat de |'action était donc mtigeé.
Il est envisagé pour |'avenir de se limter a |'édition d un livret de présentation.

Obstacles rencontrés

L' obstacle principal a cette action était la difficulté de faire se déplacer les
ci toyens.

4.2.1.1.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objecitifs :

N° Intitulé Statut

1 (Re)lancer et soutenir les réseaux d' entreprises |ocaux En cours

2 Favoriser |le dialogue et |es échanges entre les En cours
entreprises |locales et avec |le secteur public et le
citoyen
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 9 : Création d une « valisette de 1 Prévue nmis non entamree

présentation de | a comune »

a renettre aux nouveaux habitants, en
col |l aboration avec |’ Administration
comunal e

2 Action 16 : Aide au dével oppenent de cl ubs 2 Prévue mai s non entanee
d entreprises et participation a ceux-ci

3 Action 17: Création d' une charte intégrant 2 Prévue mais non entamée
| e dével oppenent durable dans |a gestion
des entreprises

4.2.1.2. Priorité 2

2 Améliorer I'environnement entrepreneurial
4.2.1.2.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objecitifs :
N° Intitulé Statut
1 Attirer de nouvelles activités sur |a conmmune En cours
2 Amél iorer les services a |l'attention des travailleurs En cours

dans | a conmune
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3 Soutenir et dével opper |'écononie sociale En cours
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 18: Dével oppenent et anglioration du 1 Per manent e

gui chet d’information a
destination des porteurs de projets, ains
que de la visibilité de |’ ADL

Description du projet

Conme |l es autres ADL wal lonnes, |'ADL de Vielsalms'attelle depuis sa création a
sensibiliser a la création d activités, a identifier les potentiels |ocaux et a apporter
| es prem éres informations aux porteurs de projets.

En tant que structure locale, son r6le est d accueillir les porteurs de projet,

de cibler leurs besoins, de leur fournir |I'information de base et de les orienter
vers les bons interlocuteurs afin de leur éviter la nultiplication des dénarches.
Un nonbre croissant de porteurs de projets s'adressent aujourd hui a |'ADL aussi

bi en pour des questions spécifiques que pour une orientation générale. Il est

i mportant que |' ADL de Vielsal mpoursuive cette mission. En outre, cette structure
est encore jeune et peut encore dével opper sa visibilité. L' objectif de |'ADL

sera donc de se faire connaitre d' un nmaxi nrum de sal m ens et surtout des porteurs
de projets potentiels. Pour cela, il lui faudra comuni quer sur ses m ssions

via différents supports : outils de comunication propres (site web, Facebook
newsl etter), site internet de |'ADL, bulletin comunal, mais aussi par sa
participation a différents événenents tels que | es salons de |'enploi par exenple.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est de créer un climat favorable a |'entreprenariat, de détecter et
identifier les porteurs de projets, de |es aider a passer du stade "idée" a celui de
"concrétisation". Il s'agit d encourager a créer son propre enploi tout en optimalisant
| es chances de succés.

Public concerné

Les demandeurs d'enplois et |es personnes désireuses de se | ancer conme i ndépendant.
Porteur du projet

L' ADL.

Role de I'ADL

L' ADL accueille et oriente les porteurs de projet, elle fait le lien et sollicite
['"intervention des spécialistes afin d' aider plus spécifiquenent |les candidats. Elle

| es acconpagne tout au long du processus jusqu'a |la concrétisation du projet et les suit
encore selon | eurs souhaits.

L' ADL conmuni que a propos de ses missions via |les supports écrits et web.

Elle participe a différents évenenments (ex : salons de |'enploi) qui |ui

pernettront de se faire connaitre aupres des porteurs de projets potentiels.

Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Maison de |'enploi, |'"ALE et |le CPAS diffusent |'infornmation auprés des demandeurs
d' enpl oi .

Créa-Job, Challenge et la CCILB conseillent et forment |les porteurs de projet jusqu' au
démarrage de leur activité.

Grandes étapes de réalisation prévues
Col l ecte continue des informations nécessaires (les éventuels partenaires, |es

aides et |es subsides, |les appels a projets...).
Per manences, tout au long de |'année, pour accueillir |les porteurs de projet.
Comuni cation via internet et le bulletin communal.

Présence aux salons de |'enploi et autres événenents relatifs a la création
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d activité.

Résultat atteint

L' ADL est & présent sollicitée réguliérenment par des porteurs de projets. Elle les
infornme et dirige vers les sources d'informati on adéquates et |les partenaires les plus
pertinents en fonction de chaque projet.

Les partenaires de |'ADL, aujourd' hui bien au courant de son existence et de ses
nm ssions, dirigent de plus en plus souvent les porteurs de projets vers |es agents.

Obstacles rencontrés

Il reste difficile de se faire connaitre auprés de porteurs de projets potentiels,
surtout |orsque ceux-ci ne sont pas suivis ou encadrés par une structure ou un organi sne
partenaire.

2 Action 19: Acconpagnenent des futurs 1 Per manent e
i ndépendants dans | eurs démarches

Description du projet

Dans | e précédent plan d' actions, |'ADL avait pour projet d' organiser des séances
d' information destinées aux futurs indépendants. Cependant, aprés un peu plus
d' un an d'existence de |'ADL, il est apparu que |le nonbre d'indépendants potentiels

sur le territoire salmen a un nonent donné n'est pas suffisant pour organiser
des séances collectives. De plus, ces derniers sont en général a des étapes
trés différentes du processus de création d' activité et ont par conséquent des
guestions et attentes trés différentes.

L'action a donc été repensée et |'ADL propose aujourd' hui un

acconpagnenent plus personnali sé a ces personnes.

L' ADL fonctionne donc comre un guichet d'information qui accueille ces

futurs indépendants et |eur propose un soutien individualisé, en fonction

de leurs attentes. Ce soutien peut étre un acconpagnenent dans des démarches
admi ni stratives, une recherche d informations afin de répondre & une question
préci se ou encore une orientation vers le service ou le partenaire qu
acconpagnera |l e futur indépendant dans |la suite de ses démarches.

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est de soutenir les porteurs d un projet susceptible d étre concrétisé
| ocal enent et ainsi de stinuler |’autocréation d enplois.

Public concerné

Les demandeurs d’ enploi et |es personnes désireuses de se | ancer come i ndépendant.
Porteur du projet

L' ADL.

Role de I'ADL

Collecte d informations relatives a la création d' enploi.

Dével oppenent des contacts avec | es organi snes d' acconpagnenent des porteurs de
projets.

Accueil des futurs indépendants et anal yse de | eurs demandes. En fonction de
celles-ci, recherche d'information, acconpagnenent administratif ou orientation
vers un partenaire.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Mai son de |'Enploi : orientation des indépendants potentiels vers |
Créa-Job, Challenge, CCIB, UCM.. : diffusion d'informations vers |

Grandes étapes de réalisation prévues

" ADL.
" ADL.

En continu : collecte d informations relatives a la création d' enploi.

Dével oppenment des contacts avec | es organi snes d' acconpagnenent des porteurs de
projets.

Accuei |, acconpagnenent et orientation des futurs indépendants.

Résultat atteint
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L' ADL recoit aujourd hui en noyenne deux porteurs de projet par nmois. Les demandes sont
trés variées : certains sont au début de |eur réflexion, auquel cas, |es agents |les
orientent vers des structures d' acconpagnenent tels que challenge ou créajob. D autres
sont déj a bien avancés dans leur projet et sont a |la recherche d'informations précises
identification des cellules vides, informations spécifiques |iées a des dénarches

adm ni stratives, demande d'aide a la visibilité.

L' ADL annonce égal enent tous |es nouveaux indépendants de |la comune via sa newsletter
et sa page facebook

Enfin, |"ADL fait partie du comté de validation de Challenge.

Obstacles rencontrés

Il reste difficile de se faire connaitre auprés de porteurs de projets potentiels,
surtout |orsque ceux-ci ne sont pas suivis ou encadrés par une structure ou un organi sne
partenaire.

3 Action 27 : Aide a la pronotion de la 2 Term née
pl ate-forme de covoiturage de Vielsalm

Description du projet

Vi el sal m est une conmune rel ati verent nmal desservie par |les transports

en commun. Les dépl acenents peuvent donc constituer un problénme inmportant pour |es
travaill eurs, notanment pour ceux issus de publics fragilisés, come c'est souvent
e cas dans |l e secteur de |'écononm e soci al e.

Au cours de |'"année 2013, |'ADL a participé au dével oppenent d' une pl atefornme

de covoiturage. Il s'agit d un site internet (http://ww.l eshautesardennes. be/
covoiturage/) qui pernmet a l'offre et a |la demande de se rencontrer

Ce projet était porté par |'ASBL "Les Hautes Ardennes", active dans |e donmine

de |' économie sociale. Cette derni ére souhaitait dével opper la solidarité dans

| e cadre des dépl acenents et ainsi en faire bénéficier ses travailleurs, souvent

issus de publics fragilisés.L'outil internet a été réalisé avec le soutien de la
Provi nce de Luxenmbourg, de |la Commune de Vielsalmet de son ADL, dont |es taches
princi pales étaient d' évaluer |'intérét des travailleurs pour ce type d outil et

d' apporter un certain nonbre de nodifications au projet initialement pensé par |'ASBL
"l es Hautes Ardennes" afin de le faire correspondre a la réalité des autres entreprises
sal m ennes.

L' outil est opérationnel et accessible a toute personne souhaitant effectuer un

dépl acenent, ponctuel ou régulier, a partir de ou vers Vielsalm Cependant, |es
partenaires du projet ont constaté que la plateforme ne rencontrait pas | e succés espéré
et qu elle restait méconnue des sal m ens.

Il s'agissait donc, pour |'ADL, d'aider a pronbuvoir cet outil, par la création et

la diffusion de flyers et d affiches ; par la diffusion d information vers |es

conmer ces, entreprises et adnministrations locales ; et enfin par la mse en avant

de |'outil lors d événenents.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif prioritaire était de faciliter |'accés sur le lieu de travail. Ce type
dinitiative peut égalenment aider des travailleurs issus de publics fragilisés a
s'insérer dans | e nonde professionnel ou a poursuivre une activité professionnelle
malgré les difficultés |iées aux dépl acenents.

Public concerné

Toute personne se déplacant a partir de ou vers la région de Vielsalm
Porteur du projet

L' ASBL "Il es Hautes Ardennes".

Role de I'ADL

Contact avec les entreprises, comerces et administrations de |a conmune.

Di ffusion d'information

Pronption de |'outil lors de différents évenenents(journée de la nobilité, féte du
lac, salons de |'enploi...).

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)
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L' ASBL | es Hautes Ardennes porte |le projet, dével oppe | a page web et |'héberge sur
son

site.

La Conmune relaie |'information aux habitants via ses canaux de conmunication
habi t uel s.

La Province finance |la réalisation technique du site web.

Les entreprises relaient |'information auprés de | eur personnel et font la

pronotion de |'outil.
Grandes étapes de réalisation prévues

Contact avec les entreprises, comerces et administrations de |a conmune.
Di ffusion d'information
Pronmption de |'outil lors de différents évenenents.

Résultat atteint

Mal heur eusenent, |a plateforne de covoiturage n'a pas rencontré | e succes espéré. L'ADL
a rencontré les entreprises et certaines institutions de |la commune afin de présenter le
projet. L'information a égal ement été partagée lors de différents événements (sal on de

" enpl oi, anniversaire de la maison de |"enploi...).

Suite a | a demande de renouvel | ement d' agrénent déposée en 2014, |a Régi on \Wall onne

a estiné qu'il n'était pas du ressort de |' ADL de prendre en charge |la pronption de
cet outil. Les agents ne s'inpliquent par conséquent plus dans |la pronmotion de cette
pl at ef or ne.

Afin de trouver de nouvelles réponses aux probl enes de nmobilité, |'ADL a nmis sur pied
un groupe de travail "Mobilité" inpliquant plusieurs acteurs de |'insertion socio-

prof essionnelle. Le travail de ce groupe a débouché sur un projet concret, décrit dans
| "action 27 bis.

Obstacles rencontrés

Lors des différents contacts avec les entreprises et |les citoyens, nous avons constaté
une grande réticence a |'idée de ne pas di sposer de son propre véhicule et de limter
son autonom e. Les entreprises égal ement se sont nontrées peu flexibles quant a

| " adapt ati on des horaires de | eur personnel

4 Action 27 bis : Soutien a la nobilité des 2 Nouvel | e
demandeurs d’'enploi et travailleurs en
région rurale Favoriser |’autononme et |la
pérenni sation de |’ enploi

Description du projet

Afin de trouver des réponses aux probl énes de nobilité rencontrés par |es denandeurs

d enploi et par certains travailleurs de Ia conmune, |'ADL a créé en col |l aboration avec
| a Conmune, dans |le cadre de son PCS, un groupe de travail "Mbilité". Celui-ci réunit

| e partenaires suivants : La Maison de |"Enploi, la Mrelux, |le CPAS de Vielsalm |’ ETA
| es Hautes Ardennes, |a SCRLFS | es Lavandi éres du Bonalfa, |’'Institut d Ensei gnenent de
Pronoti on Social e de | a Conmunaut é Francai se (I EPSCF), |'Instance Bassin Ensei gnenment
Ensei gnement - Fornation - Enploi (EFE)

Ce groupe de travail a réfl échi un projet destiné principalenent aux demandeurs

d' enpl oi .

Ce projet renplit deux objectifs : d une part, proposer une aide a la formation au
perm s de conduire B (théorique et pratique), afin de faciliter la mse a |’ enplooi

ainsi que le maintien dans |'enploi. D autre part, il vise a lever certains freins

a | " enbauche en nettant a disposition des véhicul es pour |es personnes en recherche

d’ enpl oi ou en début de contrat.

Ce projet pernet égalenent de réunir différents opérateurs |ocaux de |’'insertion socio-
prof essionnel l e et de m eux coordonner leurs efforts en nmatiére de nmobilité en région
rural e.

Formati on au perm s de conduire

Le premer volet du projet concerne |la formation au perm s de conduire B (pratique

et théorique). La formation théorique sera assurée par le CPAS et |'|EPSCF. La
formation pratique sera assurée via |l’'intervention d une auto-école et gréace a |’ aide
de bénévol es. Ces bénévol es assureront |le réle de gui des pour |es personnes qui ne

Soumis le : 17/03/2016 11:59 - 485180-122656
de : NDelacollette (adlvielsalm@gmail.com) b=
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)

Les données du formulaire ont été
signées électroniquement




Page 34/73

R N TSR] - Version 01.17.04.L3.FP31
Rapport d'activité d'une Agence de Développement local U 04/06/2015

Wallonie

di sposent pas, dans |eur entourage, du soutien et de |’'encadrenent nécessaire. Pour

ce faire, un des véhicules du projet sera nmis a disposition pour |’ apprentissage |le
sanedi et, en semaine, lorsqu’il n'est pas utilisé pour les trajets professionnels des
bénéficiaires du second volet du projet.

Les bénévol es seront fornmés au préal able par |’ Asbl « Partageons nos Routes » (http://
wWww. par t ageonsnosr out es. be), en coll aboration avec |a zone de police de Marche-en-
Famenne.

M se a disposition d un véhicule

Le deuxi éme volet du projet concerne |la mse a disposition de véhicul es pour se rendre
a un entretien ou sur le lieu de travail. En effet, la nobilité individuelle des
demandeurs d’ enpl oi constitue |’un des probl émes najeurs rel evés par | es opérateurs

de |’'insertion socio-professionnelle. Les difficultés rencontrées par |es demandeurs

d’ enpl oi sont renforcées par la situation géographi que de Vielsalmet par |a quasi-

i nexi stence de transports en conmun.

Cette mise a disposition sera régie par une convention (a établir par le Comté de
Pilotage) et sera limtée dans |le tenps. Cela pernettra aux bénéficiaires du projet

de pouvoir décrocher un prenier contrat. Avec ce premer contrat, il leur sera ensuite
possi bl e d’ obtenir un financenment pour s’ acheter |eur propre véhicule.

Enfin, outre | es déplacenents pour se rendre sur le lieu de travail, le véhicule pourra
aussi étre utilisé pur se rendre a une formation, un entretien d' enmbauche, un rendez-
vous avec une couveuse d'entreprise... Bref, pour faciliter |les dénarches vers |'enploi.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet pernettra a des denandeurs d' enploi d'accéder a ou de se rapprocher de
' enpl oi .

Public concerné

| es demandeurs d' enploi et personnes en début de contrat.

Porteur du projet
|" ADL en coll aboration avec | a Commune (PCS)

Roéle de 'ADL

Coordonner | e groupe de travail

Formaliser le projet défini par |e groupe.

Répondre a des appels a projets et rechercher des subsi des.
Coordonner le projet.

Gérer le véhicule

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Conmune co-gére le projet avec |'ADL et finance une partie de celui-ci

La Maison de |"Enploi, la Mrelux, le CPAS de Vielsalm: ces partenaires de terrain
identifieront les bénéficiaires potentiels du projet et assureront un suivi dans |la
recherche d' enploi. Ils participeront égal ement au Conité de pil otage du projet.

| " ETA l es Hautes Ardennes et |a SCRLFS | es Lavandi eres du Bonal fa : identifient des
bénéficiaires potentiels et participent au Conité de Pil otage.

"I nstitut d’ Ensei gnement de Pronotion Sociale de | a Communaut é Francai se (| EPSCF)
organi se les formations théoriques en vue de |'obtention du perms et participe au
Conit é de pil otage.

| ' I nstance Bassin Ensei gnenent Ensei gnenent - Formation - Enploi (EFE) participe au
Comté de pilotage et assure un relais vers |les autres opérateurs d'insertion socio-
pr of essi onnel | e.

Grandes étapes de réalisation prévues

Réuni ons du groupe de travail "nobilité"

Définition d un projet.

Création d' un cadre (conditions de mse a disposition du véhicule, convention avec |es
bénévol es. . .)

Recherche de fonds et subsides.

Achat du vénhicul e.

Listing des bénéficiaires potentiels : organisation des formations.

M se a disposition du véhicule.
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Résultat atteint

Le groupe de travail a défini un projet, qui a été soum s dans | e cadre de plusieurs
appel s a projets.

G ace a des subsides obtenu dans |le cadre du PCS, un véhicule a pu étre acheté. Le
soutien financier de plusieurs cabinets ninistériels et de |la Province a égal enent

été sollicité afin de pourvoir aux frais de fonctionnenent. La voie du sponsoring est
égal ement envi sagée.

Tous | es docunents-cadres ont été établis.

L'identification des bénéficiaires potentiels par |les partenaires de terrain est en
cours.

La mise a disposition de la voiture pourra débuter dans |le courant du nois de nars 2016.

Obstacles rencontrés
Le financenment d'un tel projet senble étre |'obstacle principal

5 Action 28 : Mse en place d' une plateforme 2 En cours
afin de dével opper |'offre de stages et de
jobs d'étudiants aux jeunes de |a conmune

Description du projet

Les stages en entreprises et jobs d’ étudiants constituent pour |es jeunes

| " occasion de vivre une prem ére expérience professionnelle et de dével opper

di verses conpétences. Ils leur pernettent d' approcher |le nonde du travail et de se
préparer a celui-ci. De plus, lors d une prem ére recherche d enploi, ces stages
et jobs constituent souvent |’unique expérience pratique qui peut étre val orisée.
Cette action a donc pour objectif d encourager et de faciliter |’ accés des jeunes
a ces expériences professionnelles. Pour ce faire, |'ADL et ses partenaires
centraliseront toutes les offres via une plateforne. Cette information sera
accessi ble via internet.

La plateforne devra étre continuellenent alinentée par |'ADL. Il sera donc
nécessaire que les entreprises et commerces de |a conmune transnettent de maniere
réguliere leurs offres a |’ ADL.

Enfin, la pronotion de |’outil auprés des jeunes se fera principalenent via les
écoles de la conmune, |’ AMO et | a nmaison de |’ Enpl oi

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Cette action pernettra aux jeunes de |la région de Vielsalmde dével opper |es
conpétences et |’ expérience qui |leur pernettront de décrocher ensuite de |’ enpl oi
avec noins de difficultés. L'objectif a nmoyen et long terne est donc de faciliter

| "accés des jeunes a |’ enploi et éventuellement leur intégration dans le tissu
économ que | ocal

Public concerné

Les jeunes de |a Région de Vielsalm
Les entreprises et conmerces de | a comrune.

Porteur du projet
L' ADL.
Réle de I'ADL

Avec ses différents partenaires, développer |’'outil qui sera destiné aux jeunes.
Contacter les entreprises et conmerces locaux afin d obtenir |eur participation au
projet et collecter les offres de stages et jobs.

Transnettre les informati ons nécessaires aux partenaires chargés d assurer |la
pronmotion de |’ outil.

Alimenter de nani ére régulieéere la plateforne.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Maison de |'Enploi et |le service Comunication de |a Commune se chargeront avec
| " ADL du dével oppenent de |’ outil

Les entreprises et comrerces transnettront de mani ére réguliére leurs offres de
stages jobs a |’ ADL.

Les écoles, |"AMO et |a Maison de |’ Enploi (dans |le cadre de | a journée de
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| " étudi ant) assureront |a pronotion de |’ outil
Grandes étapes de réalisation prévues

Contacts et réunions avec |les partenaires afin de déterminer |es caractéristiques
de |'outil.

Création de |'outil par le service Comunication de |la Comrune, |’ ADL et |a Mison
de |’ Enpl oi .

Collecte d informations auprés des entreprises et conmmerces par |’ ADL.

Pronotion de |’ outil auprés des jeunes.

Alinentation réguliére de |’ outil.

Résultat atteint

En février 2016, c'était |la seconde fois qu'un partenariat entre |'ADL et |la Maison de
| ' Enpl oi était dével oppé dans le cadre de la "journée de |'étudiant".

Durant cette journée, |les enployeurs recherchant du personnel étudi ant étaient
rassenbl és a la Maison de |'Enploi afin de rencontrer les étudiants a la recherche d' un
j ob.

L' ADL s'est chargée de contacter les entreprises de |a conmune, de |eur expliquer

e principe de cette journée et de collecter leurs offres. Certaines entreprises
recherchai ent du personnel étudiant nais n' était pas en nesure d' envoyer un
représentant lors de la "journée de |'étudiant". Dans ce cas, c'est un agent ADL

qui les représentait. Cette seconde collaboration entre Ia Maison de |'Enploi, |'ADL
et les entreprises salmennes a été de nouveau tres positive et contribuera au bon
dével oppenent d'un projet plus abouti, tel que I'outil décrit ci-avant.

Obstacles rencontrés
Les agents manquent de tenps pour se consacrer plus |onguenment au dével oppenent du
proj et.
6 Action 31:Soutien a la création d une 3 En cours
pl atefornme de |' écononie sociale
Description du projet

A Vielsalm il existe plusieurs structures et entreprises d' économ e soci al e. Cependant,
celles-ci fonctionnent de nmani ére assez i ndépendante | es unes des autres. Ce projet
pernmettrait de nettre ces structures et entreprises en réseau et de créer une sorte de
"vitrine" de |'écononie sociale sur la conmune. Cette nise en réseau pourrait déboucher
par la suite sur de nouveaux projets (par exenple de la nutualisation de services ou
encore une pronotion plus efficace). Ce projet pourrait égalenent renforcer le lien
entre écononi e sociale et écononm e marchande.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif de cette action est double : il vise d une part une neilleure visibilité des
entreprises d' économe sociale de |la commune et d autre part une neilleure intégration
de |' écononi e sociale dans |'écononi e narchande.

Public concerné

Les entreprises d' écononie sociale de |la comune, leurs travailleurs et bénéficiaires.
Porteur du projet

L' ADL ou les entreprises d' écononie sociale elles-nénes, a déterm ner.

Roéle de I'ADL

Dans un premer tenps, |'ADL sera le lien entre les entreprises d' écononm e sociale. Elle
organi sera des réunions et nenera la réflexion sur la nmani ére de définir et d' organiser
ce réseau.

Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Il sera nécessaire d' avoir une inplication active de la part des structures et
entreprises d' écononie sociale. Celles-ci participeront aux réunions et travaill eront
avec |'ADL a la création d' un réseau. La Conmune ainsi que |la Province seront des
partenaires tout au |long de ce projet.

Grandes étapes de réalisation prévues
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- contacts avec les entreprises d' écononie sociale

- organi sation de réunions

- mse en place d' un réseau

- création d une "vitrine" de |'économ e sociale (aspects pratiques a déterniner)

Résultat atteint

Les premi ers contacts avec les entreprises d' économe sociale ont eu lieu

L' ADL a égalenment été invitée a |la présentation des conclusions du projet SEEING un
proj et européen visant a meux intégrer |'économ e sociale et |I'économ e marchande.

Il a été proposé que |'ADL puisse assurer un suivi de ce projet et fédérer ainsi |es
entreprises d' économ e sociale de |a commune.

Cependant, |'ADL n'ayant pas été associ ée au projet SEEI NG pendant son déroul enent, il a
été difficile de prendre contact avec |les partenaires inpliqués et conpliqué d' assurer
un suivi des liens et outils dével oppés.

Obstacles rencontrés

L' ADL n'a mal heureusenent pas été associ ée au projet européen SEEING |l ors de son

déroul enent (ce dernier ayant été ms sur pied avant la création de |'ADL de Vielsalnm.
Il est difficile d assurer le suivi d un projet dans ces conditions.

De plus | e groupe de travail a subi des changenents de personnes et |le projet ne senble
pl us avancer beaucoup

4.2.1.2.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Attirer de nouvelles activités sur | a comune En cours
2 Améliorer les services a |'attention des travailleurs En cours

dans | a conmune

3 Soutenir et dével opper |'écononie sociale En cours
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 20 : Etablissenent d'un cadastre 1 En cours

des "terrains" économ ques et des cellules
conmer ci al es vi des

Description du projet

Afin d apprécier |'offre de |'entité et de répondre | e plus adéquat enent possible aux
demandes d’inplantation conmerciale et d autres activités économni ques (professions

i béral es, bureaux.), il convient de cerner |e plus clairenment possible |’occupation
des cellul es dédi ées a ces activités. En outre, les cellules vides ou dents creuses

dans le linéaire comercial du centre de Viel sal mconstituent une nenace inportante pour
|"attractivité comrerciale d un centre-ville.

Un répertoire exhaustif des surfaces non occupées et de |leurs caractéristiques
(superficie, etc.) pernmettra de répondre de nani ére proactive a toute nouvell e demande
dinmplantation. De plus, le relevé des surfaces vides sera agrémenté d une couche
cartographi que pernmettant une neilleure visualisation des |ieux.

Pour toutes les cellules et terrains, il s agira de collecter |es données utiles, a
savoir |la superficie, |'aménagenent, |le col(t, |es contacts, des photos...
Ensuite, une fois le répertoire constitué, il s’agira de le nettre a jour en assurant

une veille des arrivées et départs d entreprises au niveau comunal .
Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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Lutter contre les cellules vides et répondre de mani ére adéquate aux denmandes

d inplantation favorisent de facto |’ activité écononi que.

Toute nouvell e inplantation est susceptible de générer de |’ enploi sur le territoire
communal .

Public concerné

Les i ndépendants a la recherche d' une inplantation.
Porteur du projet

L' ADL.

Réle de I'ADL

L' ADL constitue un répertoire des cellules vides (enplacenment, superficie, anénagenent,
co(t, contact, photos.) et en assure la mse a jour continue.

Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Le service urbanisne de |a comrune : conseiller |les indépendants dans |’ anénagenent des
cel lul es vides.

Idélux et 1"UCM: informer |’ ADL sur ses terrains et surfaces disponibles.

Les privés : communi quer toutes |les informations nécessaires concernant |leurs cellules
vi des.

Les notaires et agences imobiliéres locaux : informer |’ ADL réguliérenent sur |es
surfaces conmerci al es vi des.

Grandes étapes de réalisation prévues

Il s'agit tout d abord de constituer |le répertoire, avec tous |les renseignenents utiles
et nécessaires.
Ensuite, il s'agira d une action continue de nise a jour et de suivi.

Résultat atteint
Un premnier cadastre des cellules comerciales vides a été établi pour le centre de

Vielsalm Celui-ci est tenu a disposition de toute personne qui |e souhaite. Il s'agit
a présent de |le conpl éter en élargissant |la zone a |'ensenble de | a conmune. Il est
égal ement nécessaire de le tenir a jour.

Afin de lutter contre les cellules vides, |'ADL et |a Conmmune ont rédi gé une premére
ébauche d'une proposition pour une prine a la réhabilitation de ces cellul es.

Par ailleurs, |'ADL et |a Conmmune ont rencontré des responsable de |'UCM afin de

réfl échir ensenble a une enquéte visant |es habitudes d' achat des citoyens de Vielsalm
Cette anal yse pernettra de meux cerner |es besoins et |es nanquenents en mati ére de
magasins sur le territoire comrunal e. Cette enquéte concernera aussi bien |les | ocaux que
I es touristes et débutera dans | e courant du nois de nmai 2016.

Obstacles rencontrés
Pour certaines surfaces, |'information est difficile a obtenir.

2 Action 21:Revitalisation du site des Hautes 1 Prévue nmai s non entamngée
Ardennes a Cahay

3 Action 22 : Participation a la nise en 1 Prévue nais non entanee
aeivre de zones d'activité et de zones
économ ques sur le territoire conmuna

4  |Action 23:Contribution a |'él aboration 1 En cours
d' un schéma de structure en parteneriat
avec |l e Service de |'Urbanisne et de
| ' Envi r onnenent

Description du projet

Afin de définir une politique d aménagenent du territoire réfl échie de nani ére gl obal e
et along terne, |a Commune de Vielsalma souhaité se doter d' un schéma de structure
Pour ce faire, |a Commune a procédé a un appel d offres. Suite a ce dernier, le
travail a été confié a la société AGORA. Celle-ci a été chargée de réaliser une étude

dont |e but est d avoir une neilleure vue et une programation de la mse en ocavre
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de différentes réserves fonciéeres présentes sur le territoire et de programrer |le
dével oppenent futur de | a conmune. Le Schénm de Structure se fondera ainsi sur les
tendances, |es nécessités et |es besoins de la conmmune. |l anticipera et préparera son
évol ution. C est pourquoi |le projet sera confronté et présenté |lors d échanges avec la
popul ation et avec |les principaux acteurs des |ieux.

Dans ce cadre, |'ADL fait partie du comté d' acconpagnenent du schéma de structure

conmunal . Elle est invitée a participer a plusieurs réunions ayant pour but de
déterm ner les enjeux et objectifs du schéma de structure comunal .

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Cette action n'aura pas d'inpact direct en ternes de création d activité écononi que ou
d enplois. Il s'agit de détermi ner un projet d' urbanisation valorisant le cadre de vie
et privilégiant la qualité de |’ environnenent ; de nettre en valeur |le patrinoine de
la conmune ; ou encore de réfléchir a |'affectation de différentes zones. Les déci sions
qui seront prises peuvent avoir un inpact non négligeable sur |'activité écononi que de
| a conmune, tant au niveau de |'inplantation des futures entreprises sal mennes qu' au

ni veau du dével oppenent touristique, agricole ou forestier

Public concerné

Tous les citoyens et acteurs de la vie et du dével oppenent de | a conmune.
Porteur du projet

La Comrune.

Role de I'ADL

Participation aux réunions du conité d' acconpagnenent et réflexion a propos des enjeux
et objectifs du schéma de structure comunal .
Rel ai s avec | es comercants et entreprises qui pourraient étre concernés.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La soci été AGORA : réalisation des études, présentation des conclusions, options et
reconmandat i ons

La Conmune : organisation des réunions du conité d' acconpagnenent, décisions quant aux
opérations a nettre en place

Partenaires associ és au conité d' acconpagnenment : participation aux réunions, partage de
leurs réflexions et informations.

Grandes étapes de réalisation prévues

- désignation de |la société qui réalisera |l e schénma de structure
- réalisation de |'étude

- réunions de suivi et visites de terrain

- concl usi ons, recomuandati ons et options

Résultat atteint

L' ADL a participé fin 2014 aux prem éres réuni ons de consultation organi sées par |a
soci ét é AGORA.

Depuis, elle est invitée aux réunions du comté d' acconpagnenent et aux visites de
terrain qui ont débuté fin nars 2015.

Obstacles rencontrés

/

5 |Action 29 : En collaboration avec | a Mi son 2 Prévue nmai s non entanee
de |' Enpl oi, dével oppenent de |'offre de
formation a |'attention des travaill eurs de
| a comune

6 Action 32 : Encourager |'intégration des 3 Prévue mais non entamée

travailleurs de |' écononi e soci al e dans des
formations organi sées pour les travailleurs
de | a commune
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7 Action 33 : créer des synergies avec |la 3 Prévue mai s non entamee
Régi e de Quartier en projet

8 Action 34:Participation a la création d' un 3 Prévue mai s non entange
jardin social en partenariat avec | e CPAS,
" ASBL | es Hautes Ardennes et Vivalia

4.2.1.2.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objecitifs :
N° Intitulé Statut
1 Attirer de nouvelles activités sur |a conmmune En cours
2 Amél iorer les services a |'attention des travailleurs En cours

dans | a conmune

3 Soutenir et dével opper |'écononi e sociale En cours
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 |Action 24 : Soutien aux habitants et 1 Prévue nmai s non entanee

entreprises a prendre part et a investir
dans des projets d' énergie verte

2 Action 25:Création d un atelier rural 1 Prévue nmi s non entange

3 Action 26 : Mse en place d' une politique 1 Prévue mais non entamee
d attrait pour les entreprises

4 Action 30:Etude de faisabilité pour la 2 Prévue mai s non entanmee
création de créches d' entreprises

5 Action 35:Création d une EFT 3 Prévue nai s non ent amgée

4.2.1.3. Priorité 3

3 Soutenir et développer le potentiel touristique de I'entité
4.2.1.3.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Val oriser le potentiel existant En cours
2 Dével opper de nouveaux produits touristiques En cours
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 36: Poursuite de la réhabilitation 1 En cours

et valorisation du patrinmoine local relatif
ala pierre

Description du projet
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L'extraction et |'exploitation de la pierre ont été des activités inportantes a

Vi el sal met conservent un potentiel a ne pas négliger. La pierre est souvent le

mat éri au principal du patrinoine bati de |a commne. Parm celui-ci, les murs en

pierre séche ténoignent de la vie rurale et d' anciennes pratiques agricol es ardennai ses.
Ce petit patrinoine local présente un intérét tant au niveau de |'histoire locale, qu' au
ni veau culturel et touristique.

Mal heur eusenent, nonbre de ces nurs sont en nauvais état. Les savoir-faire

nécessaires a |l'entretien et a la restauration de ces édifices se sont perdus. Pourtant,
il yalaun potentiel inportant a valoriser. D une part, ce type de petit patrinmoine
peut participer a la valorisation touristique d une région. D autre part, la

réfection de ces murs peut égalenment s'inscrire dans des projets de tourisne

alternatif, tels que la participation a des chantiers collectifs ainsi que dans

des ateliers d apprenti ssage de techni ques de construction respectueuses de

[ ' envi ronnenent .

Enfin, |'organisation de formations sur les techniques de construction, la

réfection et |'entretien de ce type de nurs pernettrai ent aux participants

d' acquérir des conpétences a valoriser ensuite sur |le narché du travail

En 2013, un prenmier inventaire de ces constructions a été réalisé par |la CLDR

Cel ui-ci est encore a conpl éter.

Ensuite, une prenmiéere formation & la construction et & la réhabilitati on des murs

en pierre séche a été organi sée

En contrepartie de cette fornmation, les participants s'étaient engagés a assurer

| " acconpagnenent de chantiers de réfection organi sés dans |le cadre d' un tourisme
alternatif, de type conpagnonnage.

En 2013, |'ADL a sounmi s son projet de valorisation des murs en pierre séche

a un appel a projet provincial et a obtenu un prix "Tourisnme et Innovation". Le

subsi de obtenu en réconpense |lui pernettra de valoriser les murs en pierre seche

d' un point de vue touristique. Des panneaux explicatifs ont été créés et seront placés
au printenps 2015 a proximté des nmurs qui ont été restaurés dans |le cadre des chantiers
touristiques partagés. En outre,un parcours touristique valorisant ces nurs ainsi que

d autres él éments du patrinoine |ocal construits en pierre (chapelles, fontaines...)sera
créé en col l aboration avec |a Maison du Tourisne. Celle-ci se chargera de sa pronotion.
L' ADL fera égal enent des liens avec le Contrat de Riviére de |'Anbl éve, dans |le cadre
duquel des circuits de pronenades valorisant |la pierre ont égal enent été créés.

L' ADL souhaite a présent poursuivre ce projet via deux types d'actions bien

distincts : La poursuite de la valorisation touristique d' une part, et la

sensi bilisation des propriétaires d autre part. Ceux-ci seront informés

des prines disponibles pour la rénovation de ce petit patrinoine et un listing

d entreprises qualifiées leur sera rems. L'objectif de cette sensibilisation

étant de créer une activité écononique autour des murs en pierre séche privés de nurs
afin de les inciter & rénover ceux-ci.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Le premier volet du projet pernettra de valoriser d un point de vue touristique le
patri moi ne | ocal e et de dével opper de nouveaux produits touristiques, |'intérét
étant bien entendu | es retonbées économ ques du tourisnme sur |a commune de

Vi el sal m

Le deuxi éme vol et pernettra de dével opper une nouvelle activité économ que sur |e
territoire comunal

Public concerné

Les touristes.
Les entreprises de parcs et jardins, |les entrepreneurs de Vielsalm
Les propriétaires de murs en pierre seche.

Porteur du projet
L' ADL et |a Maison du Tourisne.
Roéle de I'ADL

Créati on des panneaux touristiques en concertation avec |la nmaison du Tourisne, la
Comune et |a Province.
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Avec |a Maison du Tourisne, création du parcours touristique.
Organi sation de formations a la restauration de nurs en pierre séche.
Sensi bilisation des propriétaires.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Conmune : participation a la création des panneaux touristiques. Installation de
ceux-ci via son service technique.
Mai son du Tourisme :participation a |la création des panneaux touristiques. Création

de I'itinéraire touristique, pronotion de cel ui-ci
Province : financenent des panneaux touristiques.
CLDR : poursuite de |'inventaire des nurs en pierre seche.

Propri étaires : adhésion au projet, sauvegarde des murs.
Entreprises : mise en ocaivre de | eurs conpétences techniques dans | a réfection des nurs.

Event uel | enent, participation a une formation.
Grandes étapes de réalisation prévues

Vol et tourisme

Création de panneaux touristiques en collaboration avec |la maison du Tourisne et |la
Conmmune

Contacts avec | es services techniques pour |'inplantation

Travaux pour inplanter |es panneaux.

Création d' un itinéraire touristique avec |a maison du Touri sme.

| npression de flyers présentant |e parcours.

Promotion par |a mai son du Tourisne.

Vol et formation et sensibilisation

Eval uation de |'intérét des entreprises |ocales pour |a formtion.
Si I'intérét est suffisant : mse sur pied d une formation avec |'I|FAPME
For mati on.

Identification des entreprises disposant déja des conpétences en nagonnerie a sec.
Identification des coordonnées des propriétaires de nurs en pierre seche.

Envoi d'un courrier de sensibilisation

Conmruni cati on autour du projet (presse |locale).

Résultat atteint

L'inventaire des murs par la CLDR n'est pas term né

Une formation en restauration de murs en pierre séche s'est déroul ée en nai 2013 et a
été suivie par des chantiers de restauration qui ont été organi sés pendant |'été 2013.
En 2014, |les agents ont sondé |'intérét des professionnels de la pierre, de la
construction et des parcs et jardins, avant de se |ancer dans une deuxiene formation
destinée a | eur usage. Mal heureusenent, peu de professionnels étaient désireux

de participer a une formation de ce type. Certains d entre eux possedent déja |es
conpétences en nmagonnerie a sec. Les autres ne souhaitent pas étoffer |eur éventai

d' activités.

En 2015, | es panneaux touristiques |iés aux deux murs restaurés via la formation et |es
chantiers ont été réalisés par |'ADL et installés par |es ouvriers comunaux.

L' ADL souhaiterait a présent nmettre en place un parcours pédestre qui passeraient par
| es deux murs restaurés (et autres représentations du petit patrinmoine local). Cette
initiative devra étre organi sée en collaborati on avec |a Maison du Tourisne.

Obstacles rencontrés
Qobtenir un inventaire conplet de tous les nurs en pierre séche de |a conmmune.

Motiver |es professionnels a acquérir de nouvell es conpétences.

2  Action 37 : Valorisation du plan d eau de 1 En cours
Viel salm notamment en facilitant |'acces

aux personnes a nobilité réduite
Description du projet

Le lac de Vielsal mconstitue un des atouts indéniables de Vielsalm 1l se trouve
en outre juste a cdté du centre-ville et il est possible, depuis quel ques années,
de le rejoindre directenment a partir du centre, via la nouvelle Place de Salm ||
exi ste de plus une pronenade qui pernet d en faire le tour
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Mal gré tous ces atouts, ce |lac est encore peu valorisé et peu exploité d' un point
de vue récréatif et touristique. Dans |l e cadre de |la valorisation du potenti el
local, le plan d'eau senbl e pourtant incontournable.

Un projet d' anénagenent de |a pronenade du |lac pour |a rendre accessible aux
personnes a nmobilité réduite et aux nal voyants avai été |ancé sous

| "inmpulsion de la Direction Général e Personnes Handi capées. L' ADL souhaitait

dével opper un projet paralléle et conpl énentaire a celui-ci, qui pernettrait

de proposer certaines activités touristiques |liées au plan d' eau aux personnes
handi capées. Une des soci étés de péche locales a en effet relayé aupres de

|" ADL | e souhait de plusieurs personnes handi capées d' avoir un acces adapté pour
pratiquer |a péche. Il s'agirait de créer un ponton accessible et sécurisé sur une
berge du | ac.

Ce projet est d autant plus pertinent que |les batinments principaux de |'ASBL "Il es
Haut es Ardennes", dont une des activités est |'accueil de personnes handi capées,
se trouvent a proximté du lac. Il existe donc déja un public salmen qui pourrait
bénéfici er de ces anménagenents.

En ce qui concerne le public touristique, on constate que |a péche entraine déja
une certaine attractivité de la localité, qui ne demande qu'a étre dével oppée.

L' opérateur touristique "Qurthe et Somme" | oue chaque année des | ogenents a des
touristes dont |le but principal est |a péche. Plusieurs de ces |ogenents sont
actuel l ement en travaux pour devenir accessibles aux personnes a nobilité réduite.
L' ensenbl e de ces travaux et aménagenents, en plus d' étre profitables a un nonbre
i mportant de sal mens, pernettrait donc de toucher un public touristique qui est
souvent oubli é et pour |equel peu de |ieux adaptés existent.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est de renforcer |'attractivité touristique de Vielsalmet d' augnenter
par conséquent |'inpact positif de ce tourisne sur |'écononie |ocale.

Public concerné

Les touristes, les personnes a nobilité réduite et |eurs acconpagnants.
Porteur du projet

La Salmotte (soci été de péche).

Réle de I'ADL

L' ADL net en contact les différents partenaires de ce projet (La Salmotte,

I a Commune, |a Maison du Tourisnme, |la Direction Général e Personnes Handi capées,
[ ANLH) .

El |l e acconpagne La Salmotte pour toute la partie admnistrative du projet et
pour | es démarches de denmandes de subsi des.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Salmotte est le porteur de projet. Elle relaie | es denandes des pécheurs a
nobilité réduite et coordonne |'ensenble du projet.

La Conmune net a disposition |'expertise de son service technique. Si |e projet
aboutit, elle réalisera égal ement certains travaux préparatoires au chantier

La Direction Général e Personnes Handi capées pernettra au projet d' étre engl obé dans
un autre projet plus large. Elle fournira égal enent des rensei gnenents sur |es
démar ches admi nistratives a réaliser

L' ANLH apportera son expertise quant aux installations |es meux adaptées aux

per sonnes handi capées et aux nornes a respecter

La Maison du Tourisne assurera |la pronpotion de la réalisation si |le projet aboutit.

Grandes étapes de réalisation prévues

- Contacts avec la Direction Général e Personnes Handi capées et |'ANLH
- visite de terrain pour définir le projet.

- Denmande de devis auprés d' entrepreneurs | ocaux.

- Constitution d' un dossier de demande de subsi des.

- Si un subside est obtenu, réalisation des travaux.

- pronotion, notament via |la Maison du Tourisne.

Résultat atteint
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Une visite de terrain a été réalisée par |'ANLH. Suite a celle-ci, des recomrandati ons
ont été transmises a la Salnmote et |'ADL concernant |es normes d' accessibilité et les
équi penments a prévoir.

Un projet technique a été réalisé avec |'aide des services techni qgues conmunaux et des
devis ont été demandés.

A la suite de denande de subsides et d' appels a projets, |"ASBL La Salmotte a recu un
nontant de 5.000 euros de la Province de Luxenmbourg ainsi que 15.000 euros de CAP48.
Fin octobre 2015, | e ponton de péche a été réalisé par une entreprise locale. Il

donc désormais accessible. L'ADL continue a acconpagner |'ASL La Sal m otte notamment
pour | a rédaction d' un panneau explicatif ainsi que pour |'organisation d' une journée
d' i nauguration du ponton, qui aura lieuen avril 2016. La Muison du Tourisme est chargée
d en faire la pronotion.

Obstacles rencontrés
/

3  Action 38 : Soutien aux actions menées par 1 En cours
le Syndicat d' Initiative et la Miison du
Tourisnme en vue de valoriser e patrinoine
| ocal et les acteurs |ocaux

Description du projet
Le Syndicat d'Initiative (SI) et |la Miison du Tourisne (M) de Vielsalmsont des

N

partenaires inportants de |'ADL. Plusieurs de |leurs actions visent égal enent a val oriser

le patrimoine local et les acteurs locaux. Il est donc essentiel que ces trois acteurs
uni ssent leurs forces et collaborent sur diverses actions.
Par conséquent, |'ADL soutient les actions de la MI et du SI qui visent a

- valoriser |les commerces |ocaux et |'horeca

- valoriser les producteurs et artisans |ocaux

- augnmenter |'attractivité touristique de Vielsalm

- augnenter |es retonbées écononm ques du tourisnme sur |a conmune

L' ADL col |l abore activenent a des actions déja existantes, conme par exenple "La journée

du Lac".
De nouvel | es actions seront égal ement créées en partenariat, par exenple, la création
d' une brochure de val orisation des produits |locaux a |'attention des touristes.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Il s'agit, d une part, d augmenter |'attractivité touristique de |a comune et ses
retombées sur |'économe locale et, d autre part, de soutenir |les acteurs touristiques
de la commune (horeca, artisans...), afin de leur pernmettre de nmmintenir ou dével opper
| eur activité économ que.

Public concerné

Tous les acteurs du tourisme |local : hébergenents, horeca, attractions touristiques..
Les personnes et entreprises qui bénéficient des retonbées économ ques du tourisne
conmer ¢cants, artisans, producteurs..

Porteur du projet

La Maison du Tourisnme ou le Syndicat d' Initiative.

Roéle de I'ADL
Soutien lors d' évenements précis.
Relais vers les entreprises, producteurs, artisans... locaux afin de les intégrer au

maxi mum dans | es projets nenés.
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Mai son du Tourisne / Sl : gestion des projets
Commerces, artisans, producteurs : présence lors des événenents touristiques

Grandes étapes de réalisation prévues

Ces étapes sont variables en fonctions des évenenments. En généra
Concertation avec la M / le SI et déterm nation des téaches.
Contacts avec |les partenaires (artisans, producteurs, horeca...).
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M se sur pied de |'événenent. Création d un progranme ; pronotion..
Coordi nation de |'événenent.

Débri efi ng.

Résultat atteint

L' ADL s'est associ ée en 2014 et 2015 a |'organisation de la "journée du |ac". Durant
cette journée, des artisans sont rassenbl és autour du |lac de Viel sal met présentent
leurs activités. Il s'agit d une occasion de nmettre en avant |les produits de bouche et
["artisanat |ocal

Une brochure de valorisation des produits | ocaux est actuellement en réflexion. Des
contacts ont été pris avec |a Comune partenaire de Gouvy afin d entaner |a réflexion
ensenbl e.

Obstacles rencontrés

Il est parfois difficile d identifier tous |les partenaires potentiels d' actions
touristiques. Ces derniers nanquent souvent de tenps et de mmin d oaivre pour pouvoir
étre physiquenent présents lors d' évenenents touristiques.

La restructurati on des Misons du Tourisne net en attente plusieurs projets.

4  Action 43: Etude marketing sur |es besoins 2 Report ee
des touristes

Pourquoi I'action a-t-elle été reportée ou supprimée ?
D autres actions ont été jugées prioritaires. La charge de travail associée a ces

actions ne pernet pas d' entamer |la présente action a trés court terne.
Description du projet

Il est difficile pour |l es opérateurs touristiques de bien cerner |les réels besoins des
touristes. D autre part que Viel salmmanque d’ une i nage cohérente et porteuse au niveau
touristique.

Il s'agit dés lors de réaliser dans un prenier tenps une étude narketing auprés des
touristes pour d une part saisir |les besoins satisfaits et non satisfaits et de |a
dégager des pistes d actions pour y renédier. D autre part et partant de cette étude, i
s'agit de dégager une inmmge porteuse au niveau touristique pour le territoire, et ainsi
él aborer une véritable stratégie de destination touristique.

La finalité de ce dével oppenent touristique est de faire de |’ offre touristique
sal m enne une offre économ quenent porteuse et donc d’ él aborer une stratégie collective
visant a structurer |’'offre touristique |ocale, a proposer des packages de produits
touristiques ou des fornmules a la carte, de coordonner et de professionnaliser |a
pronotion touristique a |’ échelle de | a comrune.

Il s'agit d une véritable stratégie de nmarketing basée sur les partenariats et |es
économ es d échelle et qui doit pernettre de créer de nouveaux produits attractifs et

ci bl er de nouveaux clients.

La définition d une stratégie va pernettre de faire de Viel sal mune destination
touristique d excellence, pernettant a de petits opérateurs d' étre présents ou
représentés a un plus haut niveau de concertation et de pronotion.

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Dans un premer tenps, |’ étude narketing ne créera ni activité écononique ni enploi nmais
sur le long terne, |’ objectif est de créer de nouvelles activités touristiques et donc
de |’ enpl oi.

Public concerné

L' étude marketing va concerner |les touristes salmens ainsi que |es opérateurs
touristiques (notament |e syndicat d initiative, la naison du tourisnme, |e secteur
HORECA, | es chanbres d hdte et les gites, les villages de vacances, |es nusées.)

Porteur du projet

L' ADL portera le projet au départ, mais |'objectif est de faire en sorte que cette
approche stratégique et territoriale du dével oppenent touristique soit partagée. L' enjeu
est de convaincre tous les acteurs |locaux de |la pertinence et nméne de | a nécessité d une
telle démarche, afin qu ils la portent chacun individuell enment, dans une | ogi que de
réseau et de partage d'infornmations.
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Il s"agit notamrent d’ un enjeu culturel visant a faire conprendre a certains acteurs
économ ques qu’une telle démarche stinmule positivenent |a concurrence et ne représente
pas une nenace pour eux.

Role de I'ADL
L' ADL jouera un rdle de coordination et de centralisation des différents opérateurs
touristiques. Elle créera, en partenariat avec ces derniers, |'étude narketing. Elle se

chargera ensuite de |'anal yse des données coll ectées et partagera les résultats avec |es
partenaires de |"'action, afin d en tirer des concl usions.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Touristes : participation a |’étude
Commune, opérateurs touristiques : participation a |’ étude et a |’ él aboration d une
vi sion stratégi que conmune et mse en cavre des reconmandations

Grandes étapes de réalisation prévues

L' ADL réunira les différents partenaires dans |le cadre d' une concertation a propos
des données a récolter, des thématiques a aborder dans |'étude et de |a stratégie de
col | ecte des données.

Durant |a saison touristique, |'enquéte sera réalisée aupres des touristes et des
opérateurs touristiques.
L' ADL prendra en charge |'analyse des résultats a |'issue de |l a saison touristique.

Apres |'analyse, un travail sur |es recomandati ons énmanant de |’ étude débutera.
Résultat atteint

/
Obstacles rencontrés

/

5 |Action 44 : Dével oppenent d' une identité 2 En cours
touristique de |a commune

Description du projet

La conmune de Vi el sal mne di spose pas d' une identité touristique trés claire.
Pourtant, pour dével opper son attrait touristique, il est nécessaire pour une
conmune de pouvoir nmettre en avant une identité positive et attractive.

Vi el sal m ne manque pas d atouts qui pourraient étre valorisés et |'aider a

dével opper cette identité : le folklore local, |a nature environnante ou encore

| es produits | ocaux.

Le r6le de |' ADL dans ce projet sera de soutenir |a conmune de Vielsalmdans |le
dével oppenent d'une identité positive.

Pour ce faire, elle soutiendra notament |es démarches de |a Commune dans | e cadre,
d' une part, de son engagenent en tant que comune Maya et, d' autre part, en tant
que candi date au | abel "Conmune du Conmerce Equitable".

La participation au plan Maya est un engagenent visant & maintenir et dével opper
des espaces propices a la vie des abeilles, a organiser des actions de

sensi bilisation du grand public et & établir une relation avec |es apiculteurs.
Les communes Maya s’ engagent a naintenir et a dével opper des espaces propices a |la
vie des abeilles. Elles organisent égal enent des actions de sensibilisation vers
un large public et visent a établir une relation privil égi ée avec |es apiculteurs.
Quant au titre de "Communes du Commerce Equitable", il est délivré aux conmunes dont
les institutions, |es conmmerces et |es citoyens proneuvent |e comerce équitable.
L'un come |'autre, ces deux | abels pernettent de nettre en avant |’ engagenent des
conmmunes pour |la solidarité et pour |le respect de |'environnenent. Ils contribuent
ai nsi a dével opper une image positive de | a conmune et pernettent égal ement tous

| es deux de val oriser des produits | ocaux.

D autres facettes de |'identité conmunal e pourront égal ement étre ni ses en avant

et soutenues par |"'ADL. Celles-ci pourront étre déterm nées par les résultats de

| ' étude marketing évoquée dans |'action précédente.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Cette action n'engendre pas de retonbées directes en terne d' activité écononi que
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ou de création d enploi. Elle fait partie d une stratégie a long terne qui vise a
dével opper |'attrait touristique de Vielsalm sachant que le tourisne est un vol et
i mportant de |’ activité économ que sal m enne.

Public concerné

Les touristes et chaque individu anené & se faire une opinion de | a commune de
Vi el sal m

Porteur du projet
La Conmune.
Role de I'ADL

Contacts avec |es producteurs |ocaux, comercants et restaurateurs afin de |les

i mpliquer dans les projets réalisés dans |le cadre de |a Commune Maya et du titre
de Conmune du Commerce Equitabl e.

Soutien a la Conmune dans |l e cadre d'actions qui visent a pronouvoir une identité
positive de Vielsalm

Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Conmune : gestion du projet.

Les producteurs |ocaux, commercants et restaurateurs : adhésion au projet ;

nodi fication de certaines de | eurs habitudes ; valorisation de produits |ocaux et
équitables ; mse en avant de |'identité positive de |a comune.

Grandes étapes de réalisation prévues

- COréation d un conité de pilotage pour le projet "Comrune du Comrerce Equitable"

- ldentification des actions a nener

- contacts avec |les producteurs, conmercants et restaurateurs afin de les inpliquer
dans |l es actions

- Réalisation des actions

- Constitution du dossier "Communes du Conmmerce Equitable" afin d obtenir e |abe

Résultat atteint

L' ADL est depuis 2014 activenent inpliquée dans le projet "Comunes du Comrerce
équitable". Elle a mis sur pied un Conité de pilotage et assure |le suivi de ce dernier
ainsi que le contact avec les différents partenaires susceptibles de s'associer au
projet. En 2014, le Conmité de pilotage a organisé |la "Semai ne du comerce équitable"

en octobre, avec un ciné-débat, une activité pour les enfants, la mse en val eur de
produits | ocaux et équitables... En 2015, le conmté de pilotage a dével oppé un projet
de sensibilisation destiné aux enfants. Celui-ci a été retenu dans | e cadre d' un appe

a projets WBI. Il s'agit d' organiser des petits déj euners équitables dans |es écoles

de la commune, de | eur proposer des animations sur |le théne du conmerce équitable et

de les anener a nettre sur pied des projets pédagogi ques sur |la thénmatique. L'ADL s'est
chargée de coordonner ce projet et les différents partenaires inpliqués. Un partenari at
avec | ' Asbl Mel Maya Honing a été dével oppé et cette association a pris en charge |es
ani mations dans |les écoles et |'encadrenent des équi pes pédagogi ques. Un recueil sera
réalisé ala fin de |'année scolaire 2015-2016 afin de présenter |les réalisations des
écol es aux citoyens. Tout au long de ce projet, |'ADL a veill é a associer |a thématique
des produits |l ocaux a celle du conmerce équitable.

L' ADL s'est égal ement inpliquée en octobre 2015 dans |'organisation de |a journée "Place
aux Enfants" qui avait pour théme |e comrerce équitable et |es produits | ocaux.

L' ADL continue a assurer une veille des appels a projet susceptibles d'intéresser

le conité, |'assiste dans | es dénmarches adm nistratives et |le net en contact avec
de nouveaux partenaires, tels que la Cellule culturelle de Ia Conmune ("Convention
Cul ture").

L' ADL procéde égal enent a un inventaire des comerces proposant des produits |ocaux et/
ou équitables, afin de valoriser ceux-ci

Enfin, |'ADL assure le suivi au niveau des démarches nécessaires a |'obtention du titre
"Commune du Comerce équitable".

Obstacles rencontrés

Soumis le : 17/03/2016 11:59 - 485180-122656
de : NDelacollette (adlvielsalm@gmail.com)
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)

Les données du formulaire ont été
signées électroniquement




Page 48/73

R N TSR] - Version 01.17.04.L3.FP31
Rapport d'activité d'une Agence de Développement local U 04/06/2015

Wallonie

Les projets "Communes du Commerce équitable" et "Comune Maya" reposent essentiel |l enent
sur |'investissenment et le travail de bénévoles. Il est difficile de maintenir la
notivation de ces derniers et de trouver de nouvelles personnes pour |es seconder.

4.2.1.3.2. Objectifs et actions & moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Val oriser le potentiel existant En cours
2 Dével opper de nouveaux produits touristiques En cours
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 39: Mse en avant de |'artisanat 1 En cours

| ocal dans le cadre touristique
Description du projet

On retrouve sur la commune de Vielsalmun artisanat typique et susceptible de plaire
aux touristes : artisanat issu de la pierre et plus spécifiquenent du coticule, objets
inspirés du folklore local (nmyrtilles, macralles...), travail de la laine ou encore
produits de bouche et boissons typiques..

Les artisans et leurs réalisations manquent cependant de visibilité.

L' objectif de cette action est de donner une visibilité accrue a |I'artisanat |ocal dans
l e cadre du tourisne.

Pour ce faire, |'artisanat sera nms en avant lors d' évenenent a caractere touristique.
Des contacts seront égal ement pris avec |es opérateurs touristiques de la région afin de
réfl échir avec eux a la neilleure mani ere de valoriser |'artisanat, tout en répondant
aux attentes des touristes.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Il s'agit de pernettre aux arti sans de dével opper leurs activités grace a une visibilité

accrue.
Il s'agit égal ement de m eux répondre aux demandes des touristes e ainsi d accroitre |les
ret onbées économi ques du tourisne au niveau | ocal.

Public concerné

Les artisans de | a comrune.
Les touri stes.

Porteur du projet
L' ADL et |a Maison du Tourisne, selon |es événenments.

Role de I'ADL
Constituer un répertoire des artisans de |a conmmune.

Veiller & ce que ces artisans participent a différents événenents pernettant de
val oriser leur travail, les contacter et les inforner a propos des événenents.
Rencontrer |es partenaires opérateurs du tourisne et réfléchir avec eux aux possibilités

de valoriser |'"artisanat |ocal dans |le cadre de |leurs activiteés.
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Mai son du Tourisme : valorisation de |'artisanat |ocal dans sa boutique, mise en val eur
des artisans dans | es évenenents qu'elle organise, contacts avec | es opérateurs du
touri sne.

pérateurs de tourisne . adhésion a | a dénarche, nise en place d' événenents, de
vitrines... valorisant |"'artisanat |ocal.
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Les artisans : participation active aux événenents auxquels ils sont invités.
Grandes étapes de réalisation prévues

Constitution d' un répertoire des artisans (a nmettre a jour de mani ére constante).
Contacts avec |les artisans dans |le cadre d' évenenents cibl és (nmarché de Noél, Journée du
| ac, weekend Wl | oni e Bienvenue...).

Rencontre avec | es opérateurs touristiques |ocaux.

Soutien éventuels aux projets réfléchis avec |es opérateurs touristiques.

Résultat atteint
L' ADL di spose d'un répertoire de plus en plus fourni des artisans |ocaux. Grace a la

col l aboration nise en place avec |a Maison du Tourisne, il est étoffé chaque année.
Depui s longtenps déja, la Maison du Tourisnme valorise les produits |ocaux dans sa
bouti que.

Au niveau des évenenents ponctuels, "Noél sur Salni, |e marché de Noél de Viel salm

qui est coordonné par |'ADL, est en partie dévolu a la valorisation des |'artisanat

| ocal . Néannpins, |es enplacenents disponibles sont réservés trés rapi denent, dés

| " ouverture des inscriptions, par des associations qui souhaitent vendre des boi ssons

et de la petite restauration. Afin de pernmettre a |'artisanat de conserver une place

et une visibilité dans cet évenenent, il a été décidé de réserver un certain nonbre

d' enpl acenents aux artisans | ocaux. L' ADL est égal enent attentive a informer chaque
artisan de la commune a propos de cet évenenent et des nodalités d'inscription.

Lors de la journée du lac, la Maison du Tourisne est égalenent attentive a valoriser |es
artisans | ocaux.

Enfin, en 2015, |e weekend Walloni e Bi envenue, organi sé et coordonné par |'ADL, a perms
de nmettre en avant de nonbreux artisans de |a conmune.

En ce qui concerne le partenariat avec |es opérateurs touristiques, |'ADL a rencontré,
début février 2016, |es responsables du Centre d' hébergenent Don Bosco, situé dans

l e chateau de Farniéres afin de réfléchir avec eux a la possibilité d' organiser sur

leur site un marché artisanal pendant |a saison touristique. L' avis des artisans et
producteurs locaux doit étre récolté par |'ADL courant 2016 afin de décider de la suite
a donner a ce projet.

Obstacles rencontrés

Il n'est pas facile de tenir a jour le répertoire des artisans car il s'agit souvent
d activités conpl énentaires, voire parfois de hobbies, et les artisans ont de ce fait
une visibilité assez restreinte.

La participation a certains évenenments ponctuels est parfois peu rentable pour |es
artisans, ce qui constitue un frein inmportant.

2 Action 40: Anglioration de la visibilité de 1 Prévue nmi s non entange
| " ar bor et um
3 Action 41: Redynanisation du site de la 1 Prévue mai s non entange

Baraque de Fraiture

4 Action 45 : Renforcement de |a coopération 2 Prévue mai s non entanmee
avec | es comunes voisines ne faisant pas
partie de |a nméne naison du tourisne

5 Action 46: Soutien au dével oppenment de 2 En cours
| ogenents insolites, tels que cabanes,
roul ottes..

Description du projet

Le cadre et les ressources naturelles de Vielsal mconstituent un des él énents-cl és de
son inmage. Une majorité des touristes qui séjournent dans |a conmune sont attirés vers
cette région en raison de son environnenent naturel et des possibilités d activités
ext érieures offertes par cel ui-ci
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Renforcer cette imge pernettrait de rendre |es atouts de Vielsalmencore plus visibles
et plus attractifs pour les touristes. Dans cet esprit, nous proposons de jouer sur
I"image de "Vielsalm ville aux arbres" et de dével opper des |ogenents touristiques en
parfaite adéquati on avec celle-ci. Ce projet pourrait étre ultérieurenment couplé a un
proj et de pronenade dans |es arbres.

En outre, les touristes sont aujourd hui de plus en plus souvent a |la recherche de

| ogerments origi naux, atypiques, voire insolites. Ce projet vise donc la création de
cabanes touristiques dans un cadre naturel, dont certaines dans |es arbres.

Ce type d'offre touristique, encore peu dével oppé dans |la région, renforcerait la
visibilité et |'attractivité de Vielsalm Enfin, une collaboration avec |es producteurs
| ocaux pourrait étre envisagée une fois | es cabanes construites. En effet, |'idée serait
de proposer des paniers garnis et des livraisons de produits |ocaux aux occupants des

cabanes.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif premier est de dynami ser |'écononie grace au tourisme. Le tourisne est une
ressource économque trés inportante pour Vielsalmet il est donc nécessaire de créer de
nouvel I es offres innovantes afin non seul ement de conserver |l e potentiel touristique de
la commune, nais égal ement de | e dével opper

Des col | aborations avec | es producteurs |ocaux voire avec |'Horeca sont égal ement

envi sagées afin que ceux-ci profitent des retonbées écononi ques |iées au tourisne.

Ce projet créera égalenent de |'enploi puisqu' il serait nécessaire qu' un gestionnaire

s' occupe de ce réseau de cabane.

Public concerné
Les touristes.
Porteur du projet
La Commrune.
Role de I'ADL

L' ADL acconpagnera |a Conmune dans toutes |es démarches prélimnaires au projet
identification d un terrain adéquat pour |le projet ; obtention de devis ; prise de
contact avec |les partenaires potentiels (producteurs |ocaux, horeca, mais aussi |es
entreprises d' écononie sociale de |a conmune qui pourraient participer a la construction
des cabanes) ; recherche de financenents éventuels.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Conmune nettra a disposition un terrain communal et se chargera de la m se en place
du projet.

Les entreprises |ocal es, notamrent |es entreprises d' écononie sociale, pourront
sounettre leurs offres pour réaliser le projet.

Les producteurs | ocaux et |e secteur Horeca seront associ és au projet, en tant que
fourni sseurs notanment, |orsque | es cabanes seront fonctionnelles.

Enfin, la Maison du Tourisne assurera |la pronotion de ces | ogenents.

Grandes étapes de réalisation prévues

L' ADL et |la Commune examinent les différentes possibilités en ce qui concerne | e choix
du terrain.

Ensuite, |'ADL contacte différentes entreprises afin de savoir ce qui est techni quenent
réalisable et d obtenir des devis. L'ADL se charge de |a recherche de financenents
évent uel s.

La Conmune prendra en charge | a gestion de |a phase des travaux.

L' ADL prend, durant |les travaux, |les contacts avec |es partenaires potentiels
(producteurs locaux, etc.). Enfin, la Miison du Tourisne se charge de |a pronotion

de ces cabanes une fois réalisées.

Résultat atteint

L' ADL a étudié la faisabilité de ce projet. Pour ce faire, différentes entreprises

ont été contactées et des devis ont été demandés afin d estimer |le co(t de réalisation
de cabanes dans les arbres ainsi que d autres |ogenments atypiques (roul ottes, cabanes

flottantes...). Cependant, |e nontant pour nettre ce projet sur pied senble trop élevé
pour | e budget comunal. Le projet a par conséquent du étre réajusté et il a donc été
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déci dé de se tourner vers des partenaires privés afin de | eur proposer de dével opper

ce type de projets. L'ADL s'est donc chargée de transnettre |les informations coll ectées
a tous les propriétaires de |ogements touristiques de |a conmune. Des infornations

guant a ce projet ont égal enent été véhiculées via le bulletin communal. L'ADL tient a
di sposition des personnes intéressées |a docunentation et les infornations collectées a
propos des | ogenents atypi ques.

A ce jour, un citoyen salmen a déci dé de dével opper un | ogenent touristique de type
"roulotte". Celui-ci est opérationnel depuis le printenps 2015.

En 2015, |le canping comunal situé a Grand-Hall eux s'est égal enent doté de 3 cabanons le
long de la riviére afin de répondre a | a demande croi ssante de | ogenments atypiques de |a
part des touristes.

Enfin, il est a noter qu'un parcours d' accrobranche a égal ement vu le jour en 2015

a Vielsalm gréce a la collaboration d' un centre d' hébergenent (le CRH Don Bosco) et

une entreprise de loisirs et activités |udiques (Avenature) de la conmune. |'ADL et |a
Mai son du Tourisme travaillent activenment a |a pronotion de ce nouvel outil. Il a été

d ailleurs ms en valeur dans | e cadre du Walloni e week-end Bi envenue, organi sé par

" ADL en mai 2015.

Obstacles rencontrés

Le colt financier d un tel projet.

Il est difficile de réaliser un suivi des propriétaires de |ogenments touristiques. L' ADL
| eur fournit Ia docunentation et les informations collectées a propos des |ogenents
insolites, mais peu de propriétaires informent en retour |'ADL de leur intention de
dével opper ce type d'infrastructure.

6 Action 47 : Soutien au dével oppenment d'un 2 En cours
réseau Ravel

Description du projet

Les réseaux cyclables, tels que | e réseau RAVEL, constituent un atout indéniable pour

| es communes touristiques. Vielsalmne bénéficie pas encore d un tel réseau, alors

gue c'est le cas dans plusieurs des conmunes voisines. Il est inportant que Vielsalm
rallie |l es réseaux voisins et devienne, elle aussi, un noeud inportant pour |es usagers
cyclistes, piétons ou cavaliers.

La Commune a déja entamé plusieurs démarches pour dével opper de telles liaisons. |
s'agit donc pour |'ADL de relancer ce projet et d assurer le suivi du dossier. Il existe
un premer projet de liaison vers |les conmunes de Saint Vith et d' Anbl éve. Celui-ci est
en cours de réalisation.

Des contacts avec |es autres Communes voi sines, notanment |a comune de Trois-Ponts, ont
été lancés afin de poursuivre | e dével oppenent d' autres |iaisons.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est ici de dynami ser |'économe via le tourisne. L'existence d' un réseau
cyclable sur la comune constituera un atout touristique suppl énentaire. De plus, les
ét abl i ssements Horeca situés a proximté de ce réseau bénéficieront égal ement de son
exi st ence.

Enfin, |'école technique inplantée sur |a conmune est associ ée a ce projet, pernettant
aux jeunes de dével opper |eurs conpétences sur un chantier réel

Public concerné

Les touristes, les citoyens de |la commune, |'Horeca, |es él éves de |'ensei gnenment

t echni que.

Porteur du projet

La Conmune.

Role de I'ADL

L' ADL assurera |e suivi du dossier, organisera |les réunions et prendra en charge |es
contacts avec | es Conmunes Vvoi Si nes.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les itinéraires et les travaux a entreprendre sont étudi és par |la Conmune et |'ADL avec
|"aide de |'asbl les Chenins du Rail
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Les contacts avec les différents partenaires, |'organi sation des réunions et le suivi du
dossier seront pris en charge par |'ADL.

Les communes voi si nes dével opperont | e projet sur leur territoire.

L' écol e technique participera aux travaux | ors de |'anménagenent de certai nes portions de
chemi n.

Lorsque la premiére liaison sera réalisée, |la Miison du Tourisne en assurera la

pronoti on.

Grandes étapes de réalisation prévues

Tout au long du projet : réunions avec |es conmunes concernées et |es représentants du
SPW pour |e suivi du projet.

Déternination du tracé pour la liaison vers Saint Vith et Anbléve.

Eval uation du colt des travaux.

Dermande de subsi des.

Réal i sati on des travaux sur |es différentes conmmunes.

Contacts avec |es conmunes |imtrophes pour évaluer la faisabilité et |'intérét de
Iiaisons cycl abl es.

Déternination du tracé vers |les comrunes |imtrophes et évaluation du co(t des travaux.
Pronoti on des parcours.

Résultat atteint

La détermination de tracé pour la liaison vers Saint Vith et Arbléeve a été réalisée. Le
co(t des travaux a ensuite été éval ué. Une demande de subsides a été adressée par |es
trois comrunes concernées au Mnistre DI Antonio qui y a répondu positivenent.

Pl usi eurs réunions entre les représentants des comrunes et du SPF ont eu lieu afin de
coordonner les efforts de chacun et de suivre |'avancenent du projet.

Sur |a comune de Vielsalm une partie des travaux a déja été réalisée, avec |'aide

de |'école technique. Une prem ére partie du parcours est term née, excepté |les
sécurisations des traversées de routes, qui doivent étre prises en charge par |e SPW

Le reste des travaux sera réalisé a |'été 2016. Ala fin de |'été 2016, la liaison de la
gare de Vielsalmjusqu' a la limte de la conmun avec Saint-Vith (a Poteau) devrait étre
t er m née.

Deux réunions ont eu lieu en 2015 avec |l es communes de Saint-Vith et Ambl éve, qui ont
pris du retard dans les travaux a réaliser sur leurs territoires, notamrent en raison de
démarches liées a |'obtention d' un perm s d' urbanisne.

Une premi ére réunion a eu lieu avec la Commune de Trois-Ponts fin 2015 afin de

présenter le projet et d'envisager une collaboration. Ses représentants se sont nontrés
ent housi astes. L' Asbl "les Chenmins du Rail" étudie actuellenment les différentes

possi bilités de tracés.

Obstacles rencontrés

Le projet ne pourra étre réellenment finalisé que | orsque | es comunes partenaires auront
réalisé les travaux sur leur territoire. Ceux-ci avancent noins rapidement que |es
travaux sur la conmune de Viel salm

4.2.1.3.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Val oriser le potentiel existant En cours
2 Dével opper de nouveaux produits touristiques En cours
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut

concerné
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1 Action 42:Dével oppenent d'activités 1 Prévue mai s non entange
touristiques relatives au patrinoi ne
géol ogi que

2 Action 48 : Création d une plateforme 2 En cours
regroupant les acteurs du tourisme et de
| "ani mati on | ocal e afin de coordonner |eurs
actions

Description du projet

L'ani mation locale telle que | es marchés, bal ades gournmandes, fétes de village..
constitue une réelle plus-value sur le plan touristique pour une région telle que

celle de Vielsalm En effet, la Maison du Tourisne de Vielsalma observé une denande

i nportante de la part des personnes qui visitent |a commune. Ceux-ci souhaitent
participer au type d' événenents nentionnés ci-dessus. Mal heureusenent, |les acteurs
touristiques et les acteurs de |'animation |ocale coordonnent rarenent |leurs efforts
afin de créer des synergies et de bénéficier des actions de chacun. L' objectif de

cette action est donc de créer des liens et des partenariats entre ces différents types
d' acteurs afin, d une part, d augnenter |'attractivité touristique de Vielsalmet,

d autre part, de pernettre aux acteurs de |'animation locale d accroitre |es retomnbées
des éveénenents qu'ils organisent.

Pratiquenent, ce projet inplique de nettre deux types d' actions en place

- pernmettre aux acteurs concernés de se connaitre et de coordonner leurs efforts. On
constate notamment que le cal endrier des évenenents |ocaux et touristiques aurait besoin
d' étre coordonné car il n'est pas rare que des évenenents se fassent concurrence.

- favoriser la pronotion des évenenments | ocaux au niveau touristique. Bien souvent,

| es acteurs de |"animation |ocale oublient d'informer |a Maison du Tourisme et le
service Communi cati on de la Conmune & propos des évenenents qu'ils organi sent, ou |eur
fourni ssent une information trop succincte pour leur pernettre d en faire la pronotion
de mani ére optinal e.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Il s'agit d augnmenter |’ attractivité touristique de Vielsalmet par conséquent |es
ret onbées économi ques potentielles issues du tourisne.

De plus, |'objectif est également de pernettre aux acteurs de |'aninmation |ocale

d accroitre |l es retonbées des évenenents qu'ils organisent.

Public concerné

La Maison du Tourisne, |le Syndicat d'Initiative, |e service Comunication de |a Comune,
la Cellule culturelle de | a Commune.

Les organi sateurs d' évenenents et ani mations |ocal es.

Les touristes.

Porteur du projet
La Commune et |a Miison du Touri sne.
Réle de I'ADL

Contacts avec toutes |es personnes, associations et institutions concernées.
Coor di nati on des réuni ons.
Enmer gence de nouveaux projets touristiques en collaboration avec |a maison du Tourisne.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Acteurs de |'animation locale : transmission de leurs informations conpl étes et

détaill ées ; coordination avec | es autres évenenents et animations de |a conmune
propositions de projets a vocation touristique.

Mai son du Tourisme, Syndicat d' Initiative, Service Comunication de |a Conmune, Cellule
Culturelle de la Conmune : pronotion des événenents et animations ; propositions de

N

projets a vocation touristique valorisant |'animation |ocale.
Grandes étapes de réalisation prévues

Contacts avec | es personnes, associations et institutions concernées.
Organi sation de réuni ons.
Coordi nation du cal endrier des ani mations.
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Transmi ssion d' informations a |l a Maison du Tourisne, |le Syndicat d'Initiative, au
Servi ce Communi cation de |a Commune.

M se en place d' actions de pronotion.

Rencontres et réflexion sur |les possibilité de projets conmuns a tous |es acteurs.

Résultat atteint

La Conmune de Viel sal mest engagée depuis 2014 dans un Pl an de Cohési on Sociale. L'une
des thénati ques abordées dans |l e cadre de ce plan est |'anination des villages. Des
liens ont été faits avec le plan d' action de |'ADL et |es agents ont été invitées a
partici per aux réunions de travail sur cette thématique. L' ADL s'est inpliquée dans

| ' établissement d une liste d acteurs a inviter aux réunions de coordi nation

Lors de ces réunions, auxquelles a participé |I'ADL, le travail du service Conmunication
de la Commune et de la Cellule culturelle a été présenté aux acteurs de |'anination

| ocale. Ensuite, le calendrier des animations a été discuté afin de |'harnoniser et

d' éviter que des évenenents ou aninmations ne se fassent trop de concurrence.

Les acteurs de |'animtion | ocal es ont égal enent pu transnettre leurs infos afin

d' assurer une neilleure pronotion de |eurs événenents.

Ce travail doit étre poursuivi dans le tenps afin d' avoir une portée efficace. L' ADL
continue de participer aux réunions du Conmité de suivi du PCS et du groupe de travai
ani mati on des villages".

Des réuni ons devront égal enent étre organi sées ultérieurenent afin de réfléchir a de
nouveaux projets intégrant |'animation locale et |e tourisne.

Obstacles rencontrés

Il n'a pas été facile au départ de faire prendre consci ence aux acteurs de |'ani mation
locale de I'intérét d une telle démarche et de réunions.

4.2.1.4. Priorité 4

4 valoriser les spécificités agricoles et forestieres de la commune
4.2.1.4.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objecitifs :
N° Intitulé Statut
1 Acconpagner |l es agriculteurs dans |eur diversification En cours

2 Mettre en place une filiére de valorisation des produits En cours
forestiers

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 49 : Mse en oeuvre d' une dynam que 1 En cours

visant a pronmouvoir |es produits | ocaux
Description du projet

Durant |'année 2013, les agents ont procédé a |'identification des produits
alinmentaires | ocaux. En 2013 et 2014, lors de contacts personnalisés, |es agents

ont proposé aux producteurs différentes fornules et actions qui pernettraient de

val ori ser |eur production (salons des produits |ocaux, narchés, soutien a |'obtention
d un label...). Depuis lors, la Conmune de de Vielsalma décidé de s'inscrire dans |la
canpagne "Conmune du Conmmerce équitable". Cette canpagne valorise, en plus des produits
équitables, les produits |ocaux. Plusieurs actions de valorisation de ces deux types de

produits ont été mses sur pied.
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L' ADL a pour objectif de dével opper | e nonbre d' actions visant a pronouvoir |les produits

| ocaux. Néanmpins, il est essentiel d étre a |'écoute des producteurs et de ne pas se
| ancer dans des projets qui ne colleraient pas a leurs attentes et a |leurs besoins. Pour
cette raison, |'ADL identifiera d abord | es besoins et souhaits des producteurs |lors de

réuni ons et contacts avec ceux-ci. Ensuite, des projets précis seront proposés et
dével oppés en fonction des conclusions tirées lors de ces réunions et contacts.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Il s'agit principalenent d' aider |es producteurs [ocaux a maintenir et, si
possi bl e, & dével opper leurs activités. Un dével oppenent inportant de ce secteur
pernmettrait en outre de créer de nouveaux enpl ois.

Public concerné

Les producteurs | ocaux.
Porteur du projet

L' ADL.

Role de I'ADL

Col l ecter les besoins, attentes et réactions des producteurs suite aux pistes
d' action proposées par |' ADL.
Fédérer | es producteurs autour d' un projet et d actions et |es nener avec eux.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les producteurs |l ocaux : participation active au projet.
En fonction du projet retenu, d autres partenaires viendront se greffer : CLDR,
FRW Mai son du Tourisnme, G oupenent d'achat commun..

Grandes étapes de réalisation prévues

Réuni on de |'ensenbl e des producteurs / contacts individuels.

Identification des attentes et besoins des producteurs.

Présentation de pistes d' actions.

Identification d un projet porteur et fédération d' un groupe de producteurs autour
de ce projet.

Dével opperment du projet retenu et éventuell enent création de nouveaux partenariats.

Résultat atteint

L' ADL a a présent des contacts réguliers avec |es producteurs |ocaux de |la comune, afin
de |l eur proposer de participer aux actions susceptibles de se nettre en val eur.

Il's sont par exenple invités chaque année a participer a des événenents tels que |la
journée du lac ou le marché de Noél de Vielsalm Ces événenents |eur pernettent de
nettre en valeurs leurs produits et de toucher une nouvelle clientéle potentielle.

L' ADL tient par ailleurs un répertoire des producteurs |ocaux a disposition des

organi sateurs privés d' évenements. Celui-ci est de plus en plus utilisé, lors de

mar ches gourmandes ou lors de la féte d' autonme organi sée depuis 2014 dans le village de
Neuvill e. Les producteurs locaux ont pu ainsi y étre nmis a |'honneur

Les producteurs | ocaux sont égal enent associ és a tous |es événenents organi sés dans le
cadre du projet "Comune du Conmerce équitable". En 2015 et début 2016, ils ont ainsi
été associ és a la senmine du comrerce équitable, au projet de sensibilisation nmené dans
| es écoles prinmaires de |la commune, a la journée "Place aux Enfants", lors de laquelle
des visites de fernmes étaient organi sées.

Suite aux contacts entre |' ADL et |es producteurs |ocaux, il est apparu qu'il existait
encore peu de liens entre |les producteurs et |le secteur horeca local, alors qu'un
intérét existait de part et d autres. L'ADL a donc organi sé en octobre 2015 une soirée
de rencontre et d' échanges entre | es producteurs et |les restaurateurs de Viel sal met

des comunes |initrophes. Chacun a ainsi eu |'occasion de présenter son activité.

Une dégustation de produits |ocaux a égal ement été organi sée. A l'issue de cette

soi rée, de nonmbreux contacts se sont noués et |les preniéres collaboration ont vu le

jour rapidenment. L'ADL réfléchit a la suite & donner en 2016 a cet évenenent. Les
restaurateurs sont demandeurs d'un systéne de livraison ou d un point de collecte unique
qui pourrait leur faciliter |'acces aux produits | ocaux.
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Enfin, la Province de Luxenbourg souhaitait faire de |la base de données HADES | a source
d' infornations pour plusieurs sites web de val orisation des produits |ocaux (par
exenple le site "terroirlux") et d informations touristiques. L'ADL s'est donc attel ée
a collecter un maxi mum d'infornations auprées des producteurs |ocaux afin d' assurer |a
visibilité de ceux-ci sur ces différents sites web. L' ADL se charge de |'encodage des

i nfornations rel atives aux producteurs |ocaux, leurs produits et |es points de ventes

| ocaux dans HADES.

Obstacles rencontrés

Les producteurs manquent souvent de tenps ou de main d cavre pour transformer, valoriser
ou vendre leurs produits. Des solutions devront étre réfl échies dans |'avenir.

L' offre de produits |ocaux sur |a commune de Vielsalmest relativenent restreinte. |

s' avere nécessaire, afin d étoffer |a gamme de produits proposés, de travailler a une
échelle plus large et d inclure |les producteurs des communes linitrophes dans |le projet.
Concernant |'encodage des informations relatives aux producteurs |ocaux, il est souvent
difficile d obtenir des informations structurées et conpl étes, ainsi que des photos,
aupr és des producteurs.

2 Action 50: Mse en réseau et coopération 1 En cours
des producteurs | ocaux

Description du projet

Cette action est liée a |'action précédente. Afin de pouvoir nener des actions de
val orisation des produits | ocaux et, surtout, de pouvoir pérenniser celles-ci, il
est nécessaire de construire un réseau solide qui rassenble |les producteurs de |la
conmune, voire aussi ceux des comunes |initrophes.

La tache de |' ADL est donc de créer ce réseau et, dans un prem er tenps, de

[ ani nmer.

L' ADL s'efforcera d'inpliquer |es producteurs |ocaux dans un grand nonbre d'actions
communes, afin d augmenter leur visibilité d une part et de | es anmener a

dével opper des projets comuns d' autre part.

Lorsque des synergies auront été créées entre producteurs, |'ADL pourra se retirer
progressivenent du groupe et amener ainsi |les producteurs a gérer eux-ménes |eur

r éseau.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Comme pour |'action précédente, il s'agit principalenment d aider |es producteurs
| ocaux a maintenir et, si possible, a dével opper leurs activités. Un dével oppenent
i mportant de ce secteur pernettrait en outre de créer de nouveaux enpl ois.

Public concerné

Les producteurs | ocaux.
Porteur du projet

L' ADL.

Role de I'ADL

L' ADL prendra contact avec |les producteurs et les incitera a rencontrer leurs
honol ogues et a s'inscrire dans une démarche coll ective.
L' ADL ani mera dans un premer tenps | e réseau nouvel | ement créé.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les producteurs |ocaux devront s'inpliquer dans |a démarche proposée et, par la
suite, reprendre progressivenent |'aninmation du réseau

Grandes étapes de réalisation prévues

Contacts avec | es producteurs | ocaux.
Rencontres et réunions réguliéres afin de créer un réseau.
Retrait progressif de |'ADL.

Résultat atteint

Des rencontres individuelles avec | es producteurs | ocaux ont eu lieu. L'ADL entretient
des contacts réguliers avec ceux-ci. Cependant, il est difficile de |les rassenbler lors
d' une réunion étant donné |l e peu de tenps dont ils disposent.
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La soirée de rencontre entre producteurs et horeca décrite dans les résultats de
|"action 49 avait égal enent pour objectif d anmener |es producteurs a nouer des contacts
entre eux.

Afin d aller plus loin dans cette démarche, |'ADL reviendra vers |es producteurs

| orsqu' un projet concret pourra |eur étre proposeé.

Obstacles rencontrés

Les producteurs manquent de tenps et de nmain d cavre pour pouvoir transformer |eurs
produits, les promouvoir ou | es comercialiser eux-némes. |ls manquent égal enent de
tenps pour participer a des réunions de réflexion.

Il existe une concurrence entre certains producteurs.

3 Action 54 : Suivi de la politique de 2 En cours
gestion concertée des petites
propri étés forestiéres, initiée dans le
cadre du PCDR

Description du projet

Un premer projet, initié en 2008 dans |le cadre d un partenariat avec |a Soci été
Royal e Forestiere de Bel gique (projet Interreg Regi owood) a perm s d' associer

sur le massif particuliérement norcel é qu est e « Chéneux », les propriétaires
forestiers de petites parcelles afin de gérer |’ ensenble de |eurs biens de maniére
gl obal e et professionnelle. Ce premer projet a débouché sur une séries d' actions,
telles que |l e remenbrenent via des ventes et achats, des travaux et angnagenents

ou encore |a vente de bois.

Suite au succes rencontré par cette action, un deuxiéme projet-pilote a été

dével oppé en 2013/2014 en collaboration avec la Cellule d Appui a |la Petite Forét
Privée (CAPFP), créée en 2012 par |' Office Econom que Wallon du Bois. Un second
massif fortenent norcelé a été identifié et les propriétaires de petites parcelles
ont été nobilisés autour de ce projet. Des visites de terrains |eur ont dans

un premer tenps été proposées. Une bonne trentaine de propriétaires ont ainsi
bénéfici é de conseils professionnels et gratuits a propos de |la gestion de |eur
parcelle. Ensuite, des actions de gestion collective |eur ont été proposées en
fonction de |l eurs besoins et du stade de dével oppenent de |l eurs parcelles. C est
ainsi qu' une vente de bois groupée a pu étre organi sée. Un peu plus de 1000 nB de
bois ont été vendus et les propriétaires ont pu en obtenir un bon prix grace a la
création de lots d' un volune suffisant pour intéresser |es acheteurs. Une formation
destinée aux propriétaires a égal enent été organi sée dans |l e cadre de ce projet, en
col  aboration avec | a Soci été Royal e Forestiéere Bel ge.

Enfin, des travaux groupés (préparation de terrain, reboisenent...) ont égal enment été
proposés aux propriétaires.

Ces deux projets-pilotes ont non seul enent perm s de nobiliser des ressources
forestiéres et de les valoriser, nmais aussi d aider certains propriétaires a
reprendre en main |a gestion de | eur bien dans une perspective durable. Enfin,

suite a ces deux projets, des opérations de rem se en état des voiries forestiéres
ont été entreprises par |a Conmune, afin de pernettre aux propriétaires

d entretenir et exploiter leurs parcelles avec plus de facilité.

Suite a ces résultats encourageants, |’ ADL s'investit depuis |le début de |I'année 2015
dans un nouveau projet, toujours en collaboration avec la Cellule d Appui a la Petite
Forét Privée. Dans un premer tenps, |les partenaires (Conmune, ADL, CAPFP, groupe de
suivi) ont identifié le territoire sur lequel allait se dérouler le projet. Il s'agit
cette fois d un territoire plus large, pernettant de toucher un plus grand nonbre de
propri étaires, et se situant au nord de | a conmune.

Comme pour |les projets précédents, aprés identification de |a zone concernée par le
projet, tous les propriétaires ont été contactés afin de les informer, de |eur proposer
une visite-conseil et, enfin, des actions collectives (éclaircies, coupes,

ventes, nmai s aussi bourses de travaux par exenple). La prem ére réunion d'information
destinée aux propriétaires a eu lieu en mars 2015.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet pernettra tout d' abord de nobiliser des ressources forestiéres qui ne le
serai ent pas dans le cas d une gestion individuelle voire d une absence de gestion
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Les opérations de ventes-achats de terrains et de ventes de bois généreront des

flux financiers. Enfin, des entreprises |ocales auront |la possibilité de répondre a des
appel s d' offres afin de réaliser les différents travaux souhaités par le collectif

de propriétaires. Aussi, une analyse des conditions d' exploitation pourra déboucher

sur des propositions de création ou d' améliorations de voiries et dessertes.

Public concerné

Les propriétaires de petites parcelles forestiéres, les entreprises et
gestionnaires forestiers.

Porteur du projet
La Conmune.
Role de I'ADL

L' ADL assure |l e suivi du dossier, participe au choix de la zone sur |laquelle se
déroule le projet, et coordonne les différents partenaires (CAPFP, mandataires
conmunaux,

servi ces techni ques conmunaux, DNF, FRW..)

Elle prend | es contacts avec | es propriétaires.

Ell e est chargée d assurer |a dynam sation des propriétaires.

Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Cellule d Appui a la Petite Forét Privée (CAPFP) : mise en oeuvre du projet ;
di agnostics de terrain ; gestion des marchés publics.

FRW et groupe de suivi du projet : expertise et soutien au projet.

ADL : suivi du dossier, contacts avec les propriétaires, relais avec | a CAPFP
Propri étaires privés : participation au projet.

Comune : gestion et renmise en état des voiries forestiéres.

Grandes étapes de réalisation prévues

- ldentification du nassif ou de la zone sur laquelle se déroule |le projet

- identification des propriétaires

- Contacts avec les propriétaires

- Réunions d'information

- Diagnostics de terrain et déternmination du type d' actions a nettre en oeuvre
- Programmation des actions et travaux selon | es besoins des propriétaires

- pérennisation du projet via différentes actions (fornation pour |les
propriétaires, création d un syndicat de propriétaires...)

Résultat atteint

Le deuxi éme volet du projet est en cours : la zone concernée a été délimtée, les
propriétaires ont été identifiés et contactés, ils ont été informés par un prenier
courrier a propos du projet et ont été invités a une prem ére réunion d'infornmation qu
aeulieule 18 mars 2015 a Petit-Thier. Ce volet du projet concerne 810 propriétaires
et a déja conduit a des résultats concrets : une soixantai ne de propriétaires ont ainsi
bénéficié d une visite gratuite de leurs parcelles et des conseils d un technicien
forestier afin de gérer et valoriser ces ressources au meux. Une vente de bois groupée
a égal enent été organi sée et a pernmis de vendre 1.409 n#, issus de 21 propriétés pour un
nontant total de 54 000 €.

En ce qui concerne |la prochaine étape de ce projet, des travaux groupés de reboi serment
sont prévus pour |’ automme 2016. Il s’agira de nettoyer si nécessaire les terrains et

de les faire replanter en ayant pris soin de réfléchir avec le propriétaire sur |es
nodal ités de plantation | es plus adaptées a sa parcelle et a ses besoins.

Afin de faire découvrir les multiples bénéfices d un projet de ce type, une visite de
terrain a été organisée par |'ADL et |a CAPFP en décenbre 2015. Le Mnistre René Colin,
| es menbres des conseils d' adm nistration des deux organi snmes, |es mandataires | ocaux et
| a presse ont ainsi pu découvrir |les réalisations du premer volet du projet.

Obstacles rencontrés

La méfiance des propriétaires constitue parfois un frein, nmais |le projet conmence a étre
connu et de noins en noins de propriétaires se nontrent néfiants ou réticents.
Les probl enes d'indivision entre propriétaires constituent égal ement un frein.
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4 |Action 55 : Initiation d une réflexion sur 2 Report ée
| a val ori sati on des Fagnes

Pourquoi I'action a-t-elle été reportée ou supprimée ?

D autres actions apparai ssant comme prioritaires, |'ADL n'a pas encore eu le tenps de se
consacrer a cette action

Description du projet

La commune de Viel sal m posséde une grande diversité et une grande richesse naturelles.
Parm ces ressources naturelles, on retrouve des fagnes. Celle de Bihain est d ailleurs
aménagée pour un usage touristique, puisqu’ un parcours en caillebotis permet de la
découvrir.

A Vielsalmconme ailleurs, certaines zones de ces fagnes ont été occupées par

des peupl enents d’ épicéas. O, plusieurs acteurs aujourd hui souhaiteraient
réhabiliter ces zones et favoriser a nouveau |’ apparition de |la végétation typique
des fagnes en lieu et place de ces peupl ements d’' épi céas.

Un projet LIFE Nature, qui s'est cléturé en 2010, a déja pernmis d intervenir sur
le plateau des Tailles afin de restaurer |’ habitat naturel de plusieurs espéces
ani mal es.

De nonbreux acteurs souhaiteraient aujourd hui réhabiliter et valoriser |les

fagnes de |l a commune de Vielsal mdans différents objectifs : Protection de

" environnenent, conservation d un patrinoine rare, valorisation touristique...
Cependant, ces acteurs manquent de coordination

L' objectif de cette action est donc d initier une réflexion autour de |la
réhabilitation et de la valorisation des Fagnes qui inpliquerait tous |es acteurs,
associations et institutions concernés. L' inplication et |la rencontre de tous

| es acteurs pernettraient ainsi de tenir conpte de toutes |les fonctions de ce
territoire (économ que, environnenental e, touristique.) et de proposer des pistes
de val orisation qui répondent aux attentes d un maxi mum d’ acteurs.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Cette action n'aura pas de retonbées économ ques i medi ates, nmais pernettra de
conserver et valoriser a long terme un patrinoine naturel rare

Public concerné

L'identification des acteurs et publics concernés par |le projet fera partie du
travail de |'ADL. On peut d' ores et déja citer : |les pouvoirs publics, les acteurs
touristiques, les exploitants forestiers, |es associations environnenentales..
Porteur du projet

L' ADL.

Roéle de I'ADL

Identifier Ies acteurs et publics concernés par la réhabilitation et |la

val ori sation des fagnes.

Initier des rencontres et des échanges sur | e théme, acconpagner |a réflexion

Ani mati on des réuni ons.

Synt hétiser |es observations et conclusions émergeantes a |'issue des rencontres.
Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les pouvoirs publics, les acteurs touristiques, les exploitants forestiers, les
associ ations environnenental es et autres partenaires a identifier par |'ADL
participation active aux réuni ons et échanges.

Grandes étapes de réalisation prévues

Identification des partenaires et contacts avec ceux-ci

Organi sation de rencontres et réunions.

Synt hése des observations et conclusions, transm ssion de celles-ci aux partenaires
et pouvoirs | ocaux.

Résultat atteint
/

Obstacles rencontrés
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4.2.1.4.2. Objectifs et actions & moyen terme (6 ans)

Objecitifs :
N° Intitulé Statut
1 Acconpagner |l es agriculteurs dans |leur diversification En cours

2 Mettre en place une filiére de valorisation des produits En cours
forestiers

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1  Action 51:Support technique et juridique 1 En cours

pour nettre en place des filiéres courtes

Description du projet

Les filiéres courtes pernettent de faire tourner |'écononie locale. L' objectif de ce
projet est de favoriser ce type de filiére, notanment en pernettant a |'offre et la
demande de se rencontrer. Pour ce faire, |'ADL organi sera des rencontres entre |les
producteurs d'une part et les restaurateurs et/ou distributeurs d autre part. Elle
acconpagnera égal enent | es producteurs |ocaux qui souhaiterai ent dével opper des filieéres
courtes, par exenple, en les aidant a trouver une vitrine pour leurs produits ou encore
en favorisant |eur présence sur e marché |ocal

Cette action est a nettre en lien avec | es actions présentées précédemment (actions 49
et 50).

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Les filiéres courtes aideront |les producteurs |ocaux a dével opper leur activité. De
plus, si cette activité se dével oppe suffisanent, cela pernmettra de créer de nouveaux
enpl oi s.

Public concerné

| es producteurs | ocaux, les restaurateurs, les distributeurs (magasins d' alinentation
de souvenirs | ocaux...)

Porteur du projet

L' ADL.

Role de I'ADL

Dans un premier tenps, |'ADL organi sera des rencontres avec | es producteurs | ocaux afin
de connaltre leurs activités, leurs attentes et d'évaluer |'intérét de chacun pour |es
filieres courtes.

Ensuite, |"ADL nettra sur pied des rencontres entre producteurs et restaurateurs/

di stributeurs.
L' ADL acconpagnera égal enment | es producteurs qui |e souhaitent dans |a nise sur pied de
filieres courtes.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Dans un premier tenps, il est essentiel, pour ce projet, que |'ADL aille a |a rencontre
des producteurs |ocaux pour connaitre leurs activités actuelles, leurs attentes et

éval uer leurs besoins. Il y aura donc un travail inmportant de collecte d'informations
par |' ADL.
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Ensuite, lorsque |'ADL organisera |l es prem eres rencontres entre producteurs et
restaurateurs/distributeurs, |a Conmune pourra jouer un réle de relai afin d'inforner
un maxi mum de professionnels de cette initiative et donner toutes ses chances au proj et
d' aboutir.

Enfin, il sera nécessaire que |les producteurs et |es restaurateurs/distributeurs
prennent un rdéle actif dans ce projet et comuni quent ouvertenent sur |eurs attentes,
difficultés et contraintes.

Grandes étapes de réalisation prévues

- rencontres individuelles avec tous |es producteurs

- synthése a propos de leurs attentes ; identification de |'orientation & donner au
proj et

- organi sation des prenmiéres rencontres entre producteurs et restaurateurs/distributeurs
- tout au long du projet : suivi individualisé aux producteurs qui |e souhaitent.

Résultat atteint

- Les rencontres avec les producteurs ont eu lieu et des contacts individualisés se
pour sui vent de mani ére réguliere. Ainsi, les agents ont pu récolter les attentes, les
suggestions et |es remarques pour nieux appréhender ce projet. Certains d entre eux sont
vivenent intéressés a nmettre en place une filiére courte.

- L'ADL participe égalenent a la visibilité du Goupenent d' Achat "Salnsifi" déja
exi st ant.

- Enfin, 1'ADL a organi sé en octobre 2015 une rencontre entre producteurs et

restaurateurs (décrite dans les actions 49 et 50) et continue a infornme |es
restaurateurs a propos des producteurs | ocaux.

Obstacles rencontrés

Susciter |I'intérét de certains producteurs pour ce type d'initiative. Les agriculteurs
n'ont pas le tenps ni la main d ocavre pour s'inpliquer dans de tels projets. D autant

plus que la plupart d' entre eux possédent des grosses structures qui ne demandent pas

spéci al ement une diversification

2 Action 52: Dével oppenment d'une plateforne de 1 Prévue mais non entamée
di stribution des produits | ocaux

3 Action 56 : Soutien a la (ré)inplantation 2 Prévue mai s non entamee
de hai es bocageéres

4.2.1.4.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Acconpagner | es agriculteurs dans |leur diversification En cours

2 Mettre en place une filiére de valorisation des produits En cours
forestiers

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

1 Action 53 : Organisation de séances 1 Prévue mai s non entange
d information sur la diversification pour
| es agriculteurs

2 Action 57 : Récupération et valorisation 2 Prévue nmai s non entange
des sous-produits forestiers et d entretien
des hai es
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3

Action 58:Installation d un réseau de 2
chal eur sur le site de |'ancienne caserne
de Rencheux

Action 59:Création d un centre du savoir du 2
boi s avec expositions et dénonstrations de
produits issus de la filiére bois

Action 60 : Dével oppenent d'une charte 2
forestiéere territoriale

Prévue nai s non ent amée

Prévue nai s non entamgée

Prévue nai s non entange
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5. Tableau récapitulatif

Priorité 1

(Re)l ancer et soutenir |es réseaux d' entreprise | ocaux
Objectifs court terme

Soutenir et dynamiser le tissu conmercial |oca

Favoriser |e dialogue et |les échanges entre les entreprises |ocales et avec | e secteur
public et le citoyen

Actions court terme
Action 1 : Poursuite du soutien aux comrercants en fonction de | eurs besoins spécifiques

Action 2 : Poursuite de la mse en réseau des comercants de |a commune en vue de nener
des actions concreétes

Action 3 : Dynami sation du nmarché hebdonadaire et m se en val eur des produits | ocaux

Action 10:Diffusion et actualisation constante d un registre informatisé
et actualisé des comerces et entreprises |ocales

Action 11: Alinentation du site internet de |’ ADL, référencé sur le site de |a Conmune

Action 12: Dével oppenent du gui chet « entreprises » et diffusion
d infornations vers les entreprises

Action 14: Participation a des journées "Découverte Entreprises" et de valorisation des
conmer ces | ocaux

Action 15 : Participation au réseau des opérateurs de |’insertion socioprofessionnelle
et des opérateurs écononi ques

Objectifs moyen terme

Soutenir et dynamiser le tissu conmercial |oca

Favoriser le dialogue et |es échanges entre les entreprises locales et avec | e secteur
public et le citoyen

Actions moyen terme

Action 4:Quverture d' un bistrot de terroir dans | a Maison Payon

Action 5: Poursuite et dével oppenent des formations a |'usage spécifique des commrercants
Action 6 : Dynam sation du conmerce local via |'inplénentation de chéeques-commerces
Action 7: Dével oppenent des outils nultimédia a |'attenti on des comercgants

Action 8 Poursuite de | a redynam sation du centre de Viel salm

Action 13 : Participation a |'organisation d un salon "Que Faire @Vielsalnt, destiné a
nettre en avant |es ressources, |es associations et |es producteurs |ocaux

Objectifs long terme

(Re)l ancer et soutenir les réseaux d' entreprises |ocaux

Favoriser le dialogue et |es échanges entre les entreprises locales et avec | e secteur
public et le citoyen

Actions long terme

Action 9 : Création d une « valisette de présentation de |la comune »
a renettre aux nouveaux habitants, en coll aboration avec |’ Adm nistration communal e
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Action 16 : Aide au dével oppenent de clubs d'entreprises et participation a ceux-c

Action 17: Création d' une charte intégrant |e dével oppenent durable dans |a gestion des
entreprises

Priorité 2

Angliorer |'environnement entrepreneuri al
Objectifs court terme

Attirer de nouvelles activités sur |a comune

Aneliorer les services a |'attention des travailleurs dans |a comrune

Sout enir et dével opper |'économ e sociale
Actions court terme

Action 18: Dével opperment et anglioration du guichet d information a
destination des porteurs de projets, ainsi que de la visibilité de |' ADL

Action 19: Acconpagnenent des futurs indépendants dans | eurs dénarches
Action 27 : Aide a la pronption de la plate-forme de covoiturage de Vielsalm

Action 27 bis : Soutien a la nobilité des demandeurs d enploi et travailleurs en région
rural e Favoriser |’autonome et |a pérennisation de |’ enploi

Action 28 : Mse en place d une plateforne afin de dével opper |'offre de stages et de
jobs d' étudiants aux jeunes de |a conmmune

Action 31:Soutien a la création d une plateforne de |'écononi e sociale
Objectifs moyen terme

Attirer de nouvelles activités sur |a comrune

Anéliorer les services a |'attention des travailleurs dans |a commune
Soutenir et dével opper |'écononie sociale

Actions moyen terme

Action 20 : Etablissenent d' un cadastre des "terrains" écononiques et des cellules
conmer ci al es vi des

Action 21:Revitalisation du site des Hautes Ardennes a Cahay

Action 22 : Participation a la mse en oaivre de zones d' activité et de zones économn ques
sur le territoire conmunal

Action 23:Contribution a |'élaboration d' un schénma de structure en parteneriat avec |le
Service de |' Urbanisme et de |'Environnement

Action 29 : En collaboration avec |a Maison de |'Enploi, dével oppenent de |'offre de

formation a |'attention des travailleurs de | a commune

Action 32 : Encourager |'intégration des travailleurs de |'économ e social e dans des
formations organi sées pour les travailleurs de | a comune

Action 33 : créer des synergies avec |la Régie de Quartier en projet

Action 34:Participation a la création d un jardin social en partenariat avec | e CPAS
" ASBL | es Hautes Ardennes et Vivalia

Objectifs long terme

Attirer de nouvelles activités sur |a conmune
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Aneliorer les services a |'attention des travailleurs dans |a commune

Sout enir et dével opper |'économ e sociale

Actions long terme

Action 24 : Soutien aux habitants et entreprises a prendre part et a investir dans des
projets d' énergie verte

Action 25:Création d un atelier rural

Action 26 : Mse en place d' une politique d attrait pour les entreprises
Action 30: Etude de faisabilité pour la création de creches d' entreprises
Action 35:Création d une EFT

Priorité 3

Soutenir et dével opper le potentiel touristique de |'entité

Objectifs court terme

Val oriser |le potentiel existant

Dével opper de nouveaux produits touristiques

Actions court terme

Action 36: Poursuite de la réhabilitation et valorisation du patrinmoine |ocal relatif a
la pierre

Action 37 : Valorisation du plan d' eau de Vielsalm notamrent en facilitant |'acces aux
personnes a nmobilité réduite

Action 38 : Soutien aux actions nenées par le Syndicat d' Initiative et la Mison du
Tourisne en vue de valoriser |le patrinoine |ocal et |les acteurs | ocaux

Action 43: Etude marketing sur |es besoins des touristes

Action 44 : Dével oppenent d'une identité touristique de |a conmmune
Objectifs moyen terme

Val oriser le potentiel existant

Dével opper de nouveaux produits touristiques

Actions moyen terme

Action 39: Mse en avant de |'artisanat |ocal dans |le cadre touristique
Action 40: Anglioration de la visibilité de |'arboretum
Action 41: Redynami sation du site de |a Baraque de Fraiture

Action 45 : Renforcement de |a coopération avec | es comunes voisines ne faisant pas
partie de |a néne nai son du tourisne

Action 46: Soutien au dével oppenent de | ogenents insolites, tels que cabanes,
roul ottes..

Action 47 : Soutien au dével oppenent d'un réseau Rave
Objectifs long terme

Val oriser |le potentiel existant

Dével opper de nouveaux produits touristiques

Actions long terme
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Action 42: Dével oppenent d'activités touristiques relatives au patrinoi ne géol ogi que

Action 48 : Création d' une plateforme regroupant |es acteurs du tourisnme et de
| "ani mati on | ocal e afin de coordonner |eurs actions

Priorité 4

val oriser les spécificités agricoles et forestiéeres de |a conmune

Objectifs court terme

Acconpagner |es agriculteurs dans |eur diversification

Mettre en place une filiére de valorisation des produits forestiers

Actions court terme

Action 49 : Mse en oeuvre d' une dynam que visant a pronouvoir |es produits | ocaux
Action 50: Mse en réseau et coopération des producteurs | ocaux

Action 54 : Suivi de la politique de gestion concertée des petites
propri étés forestieres, initiée dans |le cadre du PCDR

Action 55 : Initiation d une réflexion sur la valorisation des Fagnes
Objectifs moyen terme

Acconpagner |es agriculteurs dans |eur diversification

Mettre en place une filiére de valorisation des produits forestiers

Actions moyen terme

Action 51: Support technique et juridique pour nettre en place des filiéres courtes
Action 52: Dével oppenent d' une platefornme de distribution des produits | ocaux
Action 56 : Soutien a la (ré)inplantati on de hai es bocagéres

Objectifs long terme

Acconpagner |es agriculteurs dans |eur diversification

Mettre en place une filiére de valorisation des produits forestiers

Actions long terme

Action 53 : Organisation de séances d'information sur |a diversification pour |es
agriculteurs

Action 57 : Récupération et valorisation des sous-produits forestiers et d entretien des
hai es

Action 58:Installation d un réseau de chaleur sur le site de |'ancienne caserne de
Rencheux

Action 59:Création d un centre du savoir du bois avec expositions et dénonstrations de
produits issus de la filiéere bois

Action 60 : Dével oppenent d'une charte forestiéere territoriale
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6. Echange de connaissances et de bonnes pratiques dans le cadre de I'inter-ADL

Date \ Lieu \Théme

\ Utilité

P‘BV‘0‘4V P‘Oﬁﬂ5“VWIcourt “Inter-ADL Nanur-Luxenbourg‘

- Echange de bonnes
pratiques et

d information

- Présentation de
Mobicities, de Teasio
et d Altervia

- Présentation

d Altervia

-Visite de la ville

P‘5V‘0‘6V‘2‘0ﬁﬂ5‘ ‘Chiny—FIorenviIIe “Inter—ADL Nanur - Luxenbour g

- Présentation de

FI DELSYS, outil de
fidélisation pour les
commer cants et des
Cercl es de Médecin
général e

- Actualités des ADL
-Visite de la
brasserie d Oval et
de |' Abbaye

P‘5V‘1‘OV P‘Oﬁﬂ6‘ ‘Nbrche—en—Fanenne “Inter—ADL Nanur - Luxenbour g

- Nouvel | es ADL —
Nouveaux agents —

I nfos SPW UVCW
-Présentation

du dispositif
Seni or Pr eneur
-Présentation du plan
d’ actions de |’ ADL de
Neuf chat eau
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7. Formation continue des agents

)
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9. Communications

Citez les moyens de communication auxquels vous avez eu recours pour faire connaitre les actions initiées ou
coordonnées par I'ADL

- alinmentation réguliére du contenu du profil facebook de |'ADL

- référencenent sur le site web de Ia Commune de Viel sal m

- articles sur le site web de |a Conmune de Vielsal mprésentant |es actions auxquelles
' ADL est associ ée (exenple : marché de Noél, Horeca Days...)

- articles dans le Salmnfo (journal local - infos comunal es) :Dans chaque édition

m se en avant d'une action au m ni mum

- articles dans la presse locale lors de la réalisation d un projet (ex : visite de
terrain dans le cadre de | a gestion collective des petites foréts privées)

- alimentation du site web de |'ADL

- rédaction d une newsletter nmensuelle

- passages sur |les ondes des radios locales (ex : 7FMa |'occasion de divers évenenents
tel s que Walloni e Bi envenue, nmarché de Noél...)

- passage sur la radio Classic 21 dans le cadre de |I'émnission Men@wrk (12 juin 2015)
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10. Liste des documents a joindre

Il est préférable de joindre des fichiers au format ZIP (compressé).
X  Annexe 1
PV CA ADL mars 2016.pdf
Proceés-verbal du Conseil d'Administration approuvant le rapport d'activité.
0 Annexe 2
0 Annexe 3

Nombre TOTAL de documents joints
o

11. Déclaration sur I'nonneur et engagements

Je soussigné :

Nom Prénom
‘DEBLI RE \El ie
Président,

« habilité a signer

déclare sur I'honneur que les renseignements fournis dans la présente demande sont exacts et complets.
accepte le contrdle par les fonctionnaires désignés a cet effet par le Gouvernement wallon et s'engagent a
communiquer dans le mois tout changement d'agent et toute modification de contrat ou de régime de travail, en

joignant copie des piéces probantes.
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12. Protection de la vie privée et voies de recours

12.1. Protection de la vie privée

Comme le veut la Loi1, nous vous signalons que :

- les données que vous fournissez en complétant ce formulaire sont destinées a assurer le suivi de votre dossier au
sein du Service public de Wallonie ;

- ces données seront transmises exclusivement au service suivant du Gouvernement wallon : Direction générale
opérationnelle de I'Economie, de I' Emploi et de la Recherche ;

- VOus pouvez avoir accés a vos données ou les faire rectifier le cas échéant ;

- vous pouvez exercer ce droit (d'acces ou de rectification) auprés du service auquel vous adressez ce formulaire.

12.2. Voies de recours

Que faire si, au terme de la procédure, vous n'étes pas satisfait de la décision rendue ?

1. Introduire un recours interne a I'administration.
Adressez-vous a I'administration concernée pour lui exposer les motifs de votre
insatisfaction ou exercez le recours administratif spécifique si celui-ci est prévu dans la
procédure.

2. Adresser une réclamation auprés du Médiateur.
Si au terme de vos démarches préalables au sein de I'administration vous demeurez
insatisfait de la décision, il vous est possible d'adresser une réclamation auprés du
Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Rue Lucien Naméche, 54 a 5000 Namur

Tél. gratuit 0800 19 199
http://www.le-mediateur.be

1Loi du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie privée a I'égard des traitements de données a caractére personnel.
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Enquéte de satisfaction

Le Gouvernement wallon souhaite simplifier vos démarches administratives. Si vous le souhaitez, vous pouvez nous
donner votre avis sur le formulaire que vous venez de lire ou de compléter. Cela nous permettra d'améliorer la qualité de
nos services.

Quelle est votre tranche d'age :

[Jmoins de 30 ans X 30-60 ans [J plus de 60 ans

Vous étes :

[Jun citoyen [J une entreprise [J un tiers (intermédiaire tel
gu'architecte, avocat, comptable, ...)

X un pouvoir local [J une association du non marchand [J une administration

[Jautre

Le temps nécessaire pour le remplissage du formulaire vous parait :
[J raisonnable X trop long

Vous avez trouvé ce formulaire :
[ clair et simple a remplir X peu compréhensible et difficile a remplir

Quelles seraient les 3 améliorations prioritaires a apporter a ce formulaire ?

[Jréclamer moins de piéces justificatives

[J changer l'ordre des questions

[ faire des phrases plus simples

X améliorer l'aspect visuel

[J permettre a une ou plusieurs personnes de signer électroniquement

X améliorer I'aide au remplissage (pré-remplissage, fenétre d'explication, information préalable, glossaire, ...)
X faciliter la sauvegarde du formulaire

[Jrassurer sur l'usage des données personnelles (étre plus clair sur qui les utilise et qui peut en faire quoi)
[Jautre

Sélectionnez ci-dessous la situation qui vous correspond le mieux :

[ Situation 1 : J'ai complété mon formulaire « a la main » ou « sur papier ».

[ Situation 2 : J'ai commencé a remplir mon formulaire électroniquement mais j'ai abandonné
X Situation 3 : J'ai rempli et soumis mon formulaire électroniquement

Seriez-vous d'accord de nous aider davantage en répondant a une enquéte téléphonique ?
[J oui X non
MERCI pour votre participation !
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